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Introduccidn

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén dest\inados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI 'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un drgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicidn,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el anélisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1.

Identificacién del programa.
Programa 50 Salud Publica, de la Secretaria de Bienestar.

Problema o necesidad que pretende atender.
La Unidad Receptora (UR) define la siguiente problematica dentro de la planeacion del ejercicio 2022 como la
“Carencia de servicios médicos adecuados en un sector de la poblacion y zonas marginadas de Tijuana”.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa Operativo Anual del Pp establece como su Fin “Contribuir a elevar la calidad de vida mediante la
ampliacion de coberturas y capacidades de los satisfactores de servicios de salud a la poblacién, con énfasis
en grupos y sectores en condiciones vulnerables”, el cual vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024
Eje Objetivo Estrategia
94 2.45

. . Fomentar la investigacion y la cultura de la
Promover y garantizar el acceso efectivo, . . ,
. . iy . promocidn y prevencion en salud, asi como la
universal y gratuito de la poblacion a los servicios

. . . . . vigilancia sanitaria, con pertinencia cultural, sensible
2 Bienestar | de salud, la asistencia social y los medicamentos, ) . . ,
. - L . al ciclo de vida y con perspectiva de género, basada
bajo los principios de participacion social,

o . . Lo en investigacion cientifica y articulando esfuerzos
competencia técnica, calidad médica, pertinencia | . . "L 0 .
A . interinstitucionales entre los diferentes actores del
cultural y trato no discriminatorio.

sector salud.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El Objetivo principal del programa Salud Publica es mejorar la calidad de vida de la poblacion de Tijuana y de
zonas marginadas.

El programa cuenta con los siguientes objetivos especificos:
1. Recurso humano y material, equipo necesario para la adecuada atencion médica para el trabajador.
2. Evaluaciones de salud a poblacion para evitar enfermedades de transmision y campanas medicas
mediante jornadas.
3. Contar con una mejor unidad de consulta médica veterinaria y buen control de animales en situacion
de calle.

Lo anterior se pretende lograr por medio de las siguientes actividades:
e Atencion en consulta de primer y sequndo nivel a pacientes del padron de beneficiarios.
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Asignacion de pacientes registrados a estudios clinicos.

Autorizacion de hospitalizaciones a derechohabientes activos.

Realizacion de examenes clinicos y su valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial.

Acciones preventivas y orientaciones de salud a pacientes de poblacion abierta.

Elaboracion de notas y certificados médicos de ciudadanos detenidos y/o sospechosos de manejar en
estado de ebriedad.

Aprehension y adopcion de animales realizadas.

Esterilizacion y vacunacion a través de asociaciones protectoras de animales.

Sacrificio de animales de compania en etapa terminal.

Consulta veterinaria a través de la Clinica Veterinaria de Tijuana.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

El programa Salud Publica de la Secretaria de Bienestar, identifica a su Poblacion Objetivo en tres tipos: los
trabajadores del Ayuntamiento no sindicalizados, asi como sus dependientes; los pacientes del trabajo sexo
comercial y la poblacion vulnerable de Tijuana a través de las jornadas médico asistenciales.

Asimismo, el diagnéstico que soporta el programa cuantifica a la poblacion que no cuenta con afiliacion a
servicios de salud en 353,923 personas, misma que puede considerarse como su Poblacion Potencial.

Finalmente, el Programa Operativo Anual 2022 cuantifica a su Poblacion Objetivo en 28,468 personas, misma
que cuantifica en dos tipos: empleados del Ayuntamiento y poblacion en general.

MUJERES HOMBRES
4,294 4,174
0-14 ANOS 15-44 ANOS
1,791 4,338
45-64 ANOS 65 0 MAS
1757 582

20,000
0-14 ANOS 15-44 ANOS
5,000 4,000
45-64 ANOS 65 0 MAS
5,000 6,000

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El Programa Operativo Anual describe la Poblacion Objetivo a atender, también indica las metas a corto, pIazo,
en un ano calendario, que se miden trimestralmente. Sin embargo, no cuentan con una estrateglzmecgbertura
a mediano y largo plazo ya que carecen de un diseno y un diagndstico que sea su parametro para efectuar
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tales tareas. Las actividades que realiza el programa se llevan a cabo de acuerdo a la demanda de los servicios
de salud que ofrece.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Gasto corriente $83,102,053.01 $107,633,482.48 $96,788,013.76
Participaciones federales $29,122,788.50 $24,591,629.94 $26,104,315.91
Total $ 112,224,841 51 $132,225,112.42 $122,892,329.67

8. Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Contribuir a elevar la calidad
de vida mediante la
ampliacion de coberturas y
capacidades de los
satisfactores de servicios de
salud a la poblacion, con
énfasis en grupos y sectores
en condiciones vulnerables
Los grupos y sectores de la
poblacidn reciben los
servicios para el fomento,
cuidado y promacion de la
salud a través del sistema de
salud municipal
Trabajadores y beneficiarios
Componente 1 | del Ayuntamiento reciben Trimestral 100 100 100%
servicios médicos otorgados
Pacientes del padron de
Actividad 11 | Deneficiarios son atendidos | ooy | 100 100 | 100%
en consulta de primer y
sequndo nivel
Asignacion de pacientes
registrados a estudios clinicos
Autorizacion de
Actividad 1.3 | hospitalizaciones a Trimestral 100 100 100%
derechohabientes activos
Entregados los servicios
Componente 2 ’“Ed""?? suflmente 9 Trimestral 80 80 100% \,
poblacién sin acceso a
servicios de salud N

Realizacion de examengs h \ 3
cinicosy SyNelerecida Trimestral | 100 100 S_ 100%

Fin Anual 95 95 100%

Proposito Semestral 100 100 100%

Actividad 1.2 Trimestral 100 100 100%

Actividad 2.1
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pacientes del trabajo sexo
comercial

Acciones preventivas y
Actividad 2.2 orle.ntacmnes salud a Trimestral 100 100 100%
pacientes de poblacion
abierta

Entregados la elaboracion de
notas y certificados médicos
Actividad 2.3 | de ciudadanos detenidosy/o | Trimestral 100 100 100%
sospechosos de manejar en
estado de ebriedad
Realizado el control sanitario
de los animales y el servicio

Componente 3 . Trimestral 100 100 100%
veterinario problemas de
salud

Actividag 31 | Aprehensionyadopcionde | yoooc | 00 | 100 | 100%

animales realizadas

Esterilizacion y vacunacion a
Actividad 3.2 | través de asociaciones Trimestral 100 100 100%
protectoras de animales
Actividag 3.3 | Secrificio animales de Trimestral | 100 100 100%
compania en etapa terminal
Consulta veterinaria a través
Actividad 3.4 | de la Clinica Veterinaria de Trimestral 100 100 100%

Tijuana

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

La Direccion Municipal de Salud diseno de manera adecuada su programa Salud Publica tomando como base
la identificacion del arbol de problemas, esto a través de la Metodologia del Marco Logico, en el que determinan
su Fin, Propdsito, sus 3 Componentes y 10 actividades, lo cual les permite atender la problematica identificada,
sin embargo, es necesario asegurar la congruencia entre los nombres de los indicadores y sus métodos de
calculo, asi como construir los indicadores conforme al Manual para el disefio y la construccion de indicadores
de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa no entrega ningun tipo de apoyo economico, sino servicios medicos a los beneficiarios del
programa y publico en general.

El Programa Operativo Anual 2022 identifica 10 actividades:
1. Consultas de primer y segundo nivel a pacientes del padron de beneficiarios.
2. Asignacion de pacientes registrados a estudios clinicos.
3. Autorizacion de hospitalizaciones a derechohabientes activos.
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Realizacion de examenes clinicos y su valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial.
Acciones preventivas y orientaciones salud a pacientes de poblacion abierta.

Control sanitario de los animales y servicio veterinario.

Aprehension y adopcion de animales.

Esterilizacion y vacunacion a través de asociaciones protectoras de animales.

Sacrificio de animales de compania en etapa terminal.

10 Consulta veterinaria a través de la Clinica Veterinaria de Tijuana.

Asimismo, en la pagina de Tramites del portal oficial de la Secretaria de Bienestar
(https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/tramites.aspx), se identifican los siguientes servicios que
otorga:

o C(redencial de trabajo Sexo Comercial. Recolectando todos los requisitos, la paciente pasa a toma de
cultivo y prueba de sangre, proceso que concluye en el area de Psicologia. Al finalizar, realiza pago del
tramite y después de 7 dias se entregan resultados de cultivo, laboratorio y tarjeta.

e Adopcion de mascotas. Tramite de adopcion de mascotas (perros y gatos) que se encuentran en las
instalaciones de control animal, las mascotas ya se encuentran esterilizadas, vacunadas contra la rabia
y desparasitadas. Servicio sin costo de desparasitacion general, vacuna antirrabica y esterilizacion de
perros y gatos.

e Vacunacion antirrabica. Prevencion de rabia en mascotas (perros y gatos), es necesario acudir con su
mascota a las instalaciones de control animal municipal para su aplicacion.

e Desparasitacion general. Vacuna para la prevencion de enfermedades (pulgas, sarna, garrapatas y
parasitos internos) en mascotas. La cual es necesaria sea aplicada en perros y gatos anualmente,
acudiendo a las instalaciones de control animal municipal para su aplicacion.



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/tramites.aspx
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Resultados y Productos

El programa 50 Salud Publica tiene como principal objetivo “contribuir a elevar la calidad de vida mediante la
ampliacion de coberturas y capacidades de los satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis en
grupos y sectores en condiciones vulnerables’, dado que en el documento Arbol de problemas 2022 identifican el
problema que buscan resolver como la “carencia de servicios médicos adecuados en un sector de la poblacion y
zonas marginadas de Tijuana”.

Lo anterior se atiende diversas actividades como la atencion en consulta de primer y sequndo nivel a pacientes
del padrdn de beneficiarios que lo integran los trabajadores del Ayuntamiento y sus beneficiarios, asi como su
asignacion a estudios clinicos y autorizaciones de hospitalizaciones; realizacion de examenes clinicos y su
valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial; acciones preventivas y orientaciones de salud a pacientes de
poblacion abierta; elaboracion de notas y certificados médicos de ciudadanos detenidos y/o sospechosos de
manejar en estado de ebriedad; aprehension y adopcion de animales, asi como esterilizacion y vacunacion a traves
de asociaciones protectoras de animales, sacrificio de animales de compania en etapa terminal y consulta
veterinaria a través de la Clinica Veterinaria de Tijuana.

De acuerdo con el Reglamento interno de la Secretaria de Bienestar Municipal de Tijuana, Baja California, el
programa tiene como funcion principal la coordinacion de una subdireccion médica con 6 departamentos y una
coordinacion administrativa, ademas de otorgar atencion médica a los funcionarios municipales y a sus familiares
que dependan econémicamente de estos, asi como al Presidente Municipal, Sindico Procurador, Regidores y a los
familiares que dependan econdmicamente de estos.

> Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion:

La Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa 50 Salud Pablica cuenta con un indicador de nivel Fin
“Porcentaje en los servicios médicos otorgados”, un indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de la atencion de la
poblacion de Tijuana y sectores gobierno”, 3 indicadores de nivel Componente y 10 indicadores de nivel Actividad.

El indicador de nivel Fin “Porcentaje en los servicios médicos otorgados” mide, de acuerdo a su definicion, el
porcentaje de bienestar otorgado de calidad de vida en pacientes atendido, lo cual no corresponde con su método
de célculo, ni mide la contribucion del programa en el logro de su objetivo “Contribuir a elevar la calidad de vida
mediante la ampliacion de coberturas y capacidades de los satisfactores de servicios de salud ala poblacién, con
enfasis en grupos y sectores en condiciones vulnerables”.

4
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Fin
Porcentaje en los servicios médicos otorgados

Mide el porcentaje de bienestar otorgado de calidad de vida en pacientes
atendidos.

Ascendente

(x+x1/2)/(x2)/2)*100

x: P1C1A1

x1: P1C2A2

x2: P1C1

Porcentaje de logro en el bienestar para mejora de la calidad de vida
Anual

2021

El indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de la atencion de la poblacion de Tijuana y sectores gobierno” mide, de
acuerdo a la MIR, el porcentaje de la poblacion que recibe orientacion y prevencion médica que no cuenta con
servicios de salud que mejora su calidad de vida, sin embargo, el método de célculo resulta inconsistente dado
que es el resultado de calcular el porcentaje promedio de las acciones preventivas y de orientacion a la poblacion
abierta y las acciones de elaboracion de notas y certificados a personas conduciendo en estado de ebriedad.

Propésito

Porcentaje de la atencién de la poblacién de Tijuana y sectores gobierno

Mide el porcentaje de la poblacién que recibe orientacién y prevencién médica
que no cuenta con servicios de salud que mejora su calidad de vida.
Ascendente

(x+x1/2)*100

x: P1C2A2

y: P1C2A3

Porcentaje de logro en el bienestar para mejora de la calidad de vida

Semestral
2021

Elindicador de nivel Componente P1C1“Porcentaje de trabajadores del Ayuntamiento que reciben servicios médi
suficientes=TSMS" mide, de acuerdo a su definicion, los servicios de salud que se brindan a los trabajador
beneficiarios del Ayuntamiento. Su método de célculo consiste en dividir el nimero de pacientes atendi
el nimero de pacientes que solicitan atencion. / \
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COMPONENTE (P1C1)

Porcentaje de trabajadores del Ayuntamiento que reciben servicios médicos
suficientes=TSMS

Refiere a los servicios de salud que se brindan a los trabajadores y sus beneficiarios del
Ayuntamiento.

|
\ Ascendente
|
|

(x/y)*100

x: Pacientes atendidos

y: Total de pacientes solicitudes

Porcentaje de logro en el bienestar para mejora de la calidad de vida

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 20% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Actividad P1C1AT “Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo” mide,
de acuerdo a su definicion, las autorizaciones de las determinaciones de pacientes a primer y segundo nivel. Sin
embargo, el nombre del indicador no es congruente con su método de célculo, que consiste en dividir el numero
de determinaciones realizadas entre el numero de determinaciones programadas, lo que resulta en el porcentaje
de gestion de autorizaciones de atencion médica de primer y sequndo nivel.

ACTIVIDAD (P1C1A1)
Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo

Refiere a la autorizacién de las determinaciones de pacientes a primer y segundo nivel.

Ascendente

(x/y)*100

x: Determinaciones realizadas

y: Determinaciones programadas

Porcentaje de logro en atenciones a pacientes primer y segundo nivel

Trimestral

\ 2021

25% |

25% 25% 25% 25% |25%| 25%

\

25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
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25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Actividad P1C1A2 “Porcentaje de pacientes a estudios supervisados” mide, de acuerdo a su
definicion, los pacientes que ameriten realizacion de estudios clinicos, sin embargo, su método de célculo resulta
inconsistente dado que es el resultado de dividir el nimero de pacientes asignados a estudios entre el nimero de
pacientes atendidos, lo que da como resultado un valor igual o mayor a 100%.

ACTIVIDAD (P1C1A2)
Porcentaje de pacientes a estudios supervisados

Refiere a los pacientes que ameriten realizacion de estudios clinicos.

Ascendente

(x/y)*100

x: Pacientes asignados a estudios
y: Pacientes atendidos

Porcentaje de logro en estudios clinicos de pacientes

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Componente P1C2 “Porcentaje de orientacion a través de todos los servicios médicos de salud
publica” mide, de acuerdo a su definicion, el porcentaje de poblacion abierta que recibe los servicios médicos
solicitados, sin embargo, su método de calculo resulta inconsistente dado que es el resultado de dividir el nimero
de servicios médicos solicitados entre el nimero de servicios médicos atendidos, lo que da como resultado un
valor igual 0 mayor a 100%.

COMPONENTE (P1C2)
Porcentaje de orientacidn a través de todos los servicios médicos de salud publica

Representa el porcentaje de poblacién abierta que recibe los servicios médicos solicitados.

Ascendente \ /

(x/y)*100

x: Servicios médicos solicitados
y: Servicios médicos atendidos
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Porcentaje de logro en los servicios médicos otorgados

Trimestral

2021

20% 20% 20% 20% |20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20% 20% 20%

20% 20% 20% 20% |20%| 15% | 15% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20% 20% 20%

Elindicador de nivel Actividad P1C2AT “Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo” mide,
de acuerdo a su definicion, la realizacion de examenes para determinar estados de salud de los trabajadores del
sexo comercial. Su método de célculo no es consistente con el nombre del indicador ya que es el resultado de
dividir el nimero de examenes clinicos realizados entre el nimero de examenes clinicos solicitados, lo que
corresponde a su unidad de medida.

ACTIVIDAD (P1C2A1)

Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo

Refiere a la realizacién de exdmenes para determinar estados de salud de los trabajadores
del sexo comercial.

Ascendente

(x/y)*100

x: Exdmenes clinicos realizados

y: Exdmenes clinicos solicitados

Porcentaje de logro en examenes clinicos y valoraciones

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% [25%| 0% 0% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Actividad PIC2A2 “Porcentaje de consultas a poblacion abierta que reciben orientaciones de
salud” mide, de acuerdo a su definicion, el servicio de salud que se brinda a la poblacion abierta, el cual se gstima
se atiendan al total que lo requiera, sin embargo, su método de calculo resulta inconsistente,
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resultado de dividir el nimero de acciones de salud solicitadas entre el nimero de acciones de salud atendidas, lo
que da como resultado un valor igual 0 mayor a 100%.

ACTIVIDAD (P1C2A2)

Porcentaje de consultas a poblacién abierta que reciben orientaciones de salud
Refiere al servicio de salud que se brinda a la poblacion abierta, el cual se estima se
atiendan al total que lo requiera.

Ascendente

(x/y)*100

x: Acciones salud solicitadas

y: Acciones salud atendidas

Porcentaje de logro en exdmenes clinicos y valoraciones

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Componente PIC3 “Porcentaje de prevencion de enfermedades mediante el control de
animales domésticos (perros y gatos)’ mide, de acuerdo a su definicion, el porcentaje de prevencion de
enfermedades mediante la atencién de denuncias ciudadanas y consulta veterinaria. Su método de calculo
consiste en dividir el nimero de animales controlados entre el nimero de denuncias ciudadanas.

COMPONENTE (P1C3)

Porcentaje de prevencién de enfermedades mediante el control de animales domésticos
(perros y gatos)

Representa el porcentaje de prevencién de enfermedades mediante la atencién de
denuncias ciudadanas y consulta veterinaria.

Ascendente

(x/y)*100

x: Animales controlados

y: Denuncias ciudadanas

Porcentaje de logro en el control de animales callejeros

Trimestral

2021
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25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

El indicador de nivel Actividad P1IC3A1 “Porcentaje de capturas y adopciones” mide, de acuerdo a su definicion, el
porcentaje de animales capturados y adoptados, en referencia a los programados. Su método de calculo consiste

en dividir la suma de las capturas realizadas mas las adopciones realizadas entre la suma de las capturas
programadas mas las adopciones solicitadas.

ACTIVIDAD (P1C3A1)
Porcentaje de capturas y adopciones

Refiere al porcentaje de animales capturados y adoptados, en referencia a los
programados.

Ascendente

(x+x1/y+y1)*100

x: Capturas realizadas

x1: Adopciones

y: Capturas programadas

y1: Adopciones

Porcentaje de logro en las captura y adopcién

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

Finalmente, el indicador de nivel Actividad P1C3A2 “Porcentaje de logro de esterilizaciones y aplicacion vacunas”
mide, de acuerdo a su definicion, el nimero de animales esterilizados y vacunados en comparativa con los
programados. Su método de calculo consiste en dividir la suma de las esterilizaciones realizadas mas las
vacunaciones realizadas entre la suma de las esterilizaciones programadas mas las vacunaciones programadas.

ACTIVIDAD (P1C3A2)
Porcentaje de logro de esterilizaciones y aplicacidn vacunas

Mide el numero de animales esterilizados y vacunados en comparativa con los
programados.

‘ Ascendente \ /

(x+x1/y+y1)*100

x: Esterilizaciones realizadas
x1: Vacunaciones realizadas
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y: Esterilizaciones programadas
y1: Vacunaciones programadas

Unidad de Medida Porcentaje de logro en esterilizacién y vacunacién

Frecuencia de Medicion del .

. Trimestral
Indicador
Ao Base del indicador 2021
Meta del Indicador 2022 Valor del Indicador 2022 | Meta del Indicador 2021 Valor del Indicador 2021

25% 25% 25% 25% |[25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

Meta del Indicador 2020 Valor del Indicador 2020 | Meta del Indicador 2019 Valor del Indicador 2019

25% 25% 25% 25% [25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

» Avance de indicadores y analisis de metas:

El Fin del programa es contribuir a elevar la calidad de vida mediante la ampliacion de coberturas y capacidades
de los satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis en grupos y sectores en condiciones
vulnerables, se mide con el indicador de “Porcentaje en los servicios médicos otorgados”, el cual para los ejercicios
2019, 2020, 2021y 2022 se fijo una meta anual de 95% logrando alcanzarla satisfactoriamente. Aunque no queda
claro el diseno del método de calculo del indicador, se puede determinar que la meta considera el porcentaje de
logro de los informes de las actividades del organismo, el porcentaje de consultas a poblacion abierta que reciben
orientacion de salud y el porcentaje de trabajadores del Ayuntamiento que reciben servicios médicos suficientes.
Asimismo, no se mide la contribucion para el bienestar otorgado de calidad de vida en los pacientes atendidos
como indica la unidad de medida del indicador. Dado que se han tenido resultados favorables en los cuatro
gjercicios fiscales y al tratarse de un indicador de gestion, se puede concluir que la meta establecida es laxa, ya
que el tipo de indicador no es retador.

El Propésito del programa es los grupos y sectores de la poblacion reciben los servicios para el fomento, cuidado
y promocion de la salud a través del Sistema de Salud Municipal., se mide con el indicador de “Porcentaje de la
atencion de la poblacion de Tijuana y sectores gobierno”, para los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022, sus metas se
fijaron en dos semestres de 50% cada uno, logrando su cumplimiento satisfactoriamente. Con la meta de este
indicador se puede determinar que se mide el porcentaje promedio de la suma del porcentaje de consultas a
poblacion abierta que reciben orientacion de salud mas el porcentaje de logro en elaboracion de notas vy
certificados médicos, sin embargo, no incluye el porcentaje de logro en examenes clinicos y valoraciones a
trabajadores sexo comerciales. Dado que se han tenido resultados favorables en los cuatro ejercicios fiscales y al
tratarse de un indicador de gestion, se puede concluir que la meta establecida es laxa, ya que el tipo de indicador
no es retador.

El Componente P1C1 “Trabajadores y beneficiarios del Ayuntamiento reciben servicios médicos otorgados” se mide
con el indicador de “Porcentaje de -trabajadores del Ayuntamiento que reeiben—servicios meEg
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suficientes=TSMS", para los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022, se establecio una meta de cortes trimestrales de
25% en cada uno de los cuatro trimestres del ano, logrando alcanzar la meta en todos ellos, excepto en el ano
2020, en el que se obtuvo un cumplimiento anual acumulado de 95%, dado que el departamento registro una
cantidad menor de actividades derivado de la contingencia provocada por el virus COVID-19. Con la meta de este
indicador se puede determinar que el programa otorga servicios médicos a los trabajadores del Ayuntamiento,
asimismo, al tratarse de un indicador de gestion se concluye que la meta establecida es laxa, ya que el tipo de
método de calculo no es retador.

La Actividad P1C1A1 “Pacientes del padrdn de beneficiarios son atendidos en consulta de primer y segundo nivel’,
se mide con el indicador de “Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo”. En los gjercicios
2019, 2020, 2021y 2022, las metas se programaron con cortes trimestrales de 25% en cada uno de ellos, alcanzando
las metas en todos los trimestres. Con la meta de este indicador se puede determinar que el programa otorga
consultas de primer y sequndo nivel a sus beneficiarios, asimismo, al tratarse de un indicador de gestion se
concluye que la meta establecida es laxa, ya que el tipo de método de calculo no es retador.

La Actividad P1C1A2 “Asignacion de pacientes registrados a estudios clinicos”, se mide con el indicador de
“Porcentaje de pacientes a estudios supervisados”. En los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022, la meta se programo
con cortes trimestrales de 25% en cada uno de ellos, alcanzando las metas en todos los trimestres. Con la meta
de este indicador se puede determinar que el programa asigna y/o autoriza estudios clinicos a pacientes
registrados que los requieren, sin embargo, el método de célculo no es congruente con lo que el indicador pretende
medir, ya que es el resultado de dividir el nimero de pacientes asignados a estudios clinicos entre el nimero de
pacientes atendidos, lo que sera igual o mayor a 100%. Derivado de lo anterior, se determina que la meta es laxa.

El Componente P1C2 “Entregados los servicios médicos suficientes a la poblacion sin acceso a servicios de salud”
se mide con el indicador de “Porcentaje de orientacion a través de todos los servicios médicos de salud publica”,
para los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022, se establecié una meta de cortes trimestrales de 20% en cada uno de
los cuatro trimestres del ano, logrando alcanzar la meta en todos ellos. Con la meta de este indicador se puede
determinar que el programa otorga servicios médicos a la poblacion que no cuenta con acceso a servicios de
salud, sin embargo, el método de calculo no es congruente con lo que el indicador pretende medir, ya que es el
resultado de dividir el nimero de servicios médicos solicitados entre el nimero de servicios médicos atendidos,
lo que serd igual o mayor a 100%. Derivado de lo anterior, se determina que la meta es laxa.

La Actividad P1C2A1 “Realizacion de examenes clinicos y su valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial®, se
mide con el indicador de “Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo”. En los ejercicios
2019, 2020, 2021y 2022, las metas se programaron con cortes trimestrales de 25% en cada uno de ellos, alcanzando
las metas satisfactoriamente en todos los trimestres, excepto en el ano 2020, en el que obtuvo un resultado
acumulado anual de 50%, dado que el departamento cerrd desde marzo hasta septiembre debido a la contingencia
sanitaria provocada por el virus COVID-19. Con la meta de este indicador se puede determinar gue-el-programa
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realiza exdmenes clinicos a pacientes del trabajo sexo comercial, asimismo, al tratarse de un indicador de gestion
se concluye que la meta establecida es laxa, ya que el tipo de método de calculo no es retador.

La Actividad P1C2A2 “Acciones preventivas y orientaciones salud a pacientes de poblacion abierta” se mide con el
indicador de “Porcentaje de consultas a poblacion abierta que reciben orientacion de salud”, para los ejercicios
2019, 2020, 2021y 2022, se establecio una meta de cortes trimestrales de 25% en cada uno de los cuatro trimestres
del ano, logrando alcanzar la meta en todos ellos. Con la meta de este indicador se puede determinar que el
programa otorga servicios médicos a la poblacion abierta que no cuenta con acceso a servicios de salud, sin
embargo, el método de calculo no es congruente con lo que el indicador pretende medir, ya que es el resultado de
dividir el nimero de acciones de salud solicitadas entre el nimero de acciones de salud atendidas, lo que sera
igual o mayor a 100%. Derivado de lo anterior, se determina que la meta es laxa.

El Componente P1C3 “Realizado el control sanitario de los animales y el servicio veterinario problemas de salud.”
se mide con el indicador de “Porcentaje de prevencion de enfermedades mediante el control de animales
domésticos (perros y gatos)’, para los ejercicios 2019, 2020, 2021 y 2022, se establecié una meta de cortes
trimestrales de 25% en cada uno de los cuatro trimestres del ano, logrando alcanzar la meta en todos ellos. Con la
meta de este indicador se puede determinar que el programa realiza actividades de control sanitario de animales
domésticos por medio de servicios veterinarios, asimismo, al tratarse de un indicador de gestion se concluye que
la meta establecida es laxa, ya que el tipo de método de calculo no es retador.

La Actividad P1C3AT “Aprehension y adopcion de animales realizadas.”, se mide con el indicador de “Porcentaje de
capturas y adopciones”. En los ejercicios 2019, 2020, 2021y 2022, las metas se programaron con cortes trimestrales
de 25% en cada uno de ellos, alcanzando las metas satisfactoriamente en todos los trimestres. Con la meta de
este indicador se puede determinar que el programa realiza capturas de animales para ofrecerse posteriormente
en adopcidn, asimismo, al tratarse de un indicador de gestion se concluye que la meta establecida es laxa, ya que
el tipo de método de calculo no es retador.

Finalmente, la Actividad P1C3A2 “Esterilizacion y vacunacion a través de asociaciones protectoras de animales”, se
mide con el indicador de “Porcentaje de logro de esterilizaciones y aplicacién vacunas”. En los ejercicios 2019,
2020, 2021y 2022, las metas se programaron con cortes trimestrales de 25% en cada uno de ellos, alcanzando las
metas satisfactoriamente en todos los trimestres. Con la meta de este indicador se puede determinar que el
programa ofrece servicios de esterilizacion y vacunacion de animales domésticos, asimismo, al tratarse de un
indicador de gestion se concluye que la meta establecida es laxa, ya que el tipo de método de calculo no es retador.

> Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

El programa 50 Salud Publica establece como su Fin el “Contribuir a elevar la calidad de vida mediante la ampliacion
de coberturas y capacidades de los satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis-en-grupos y
sectores en condiciones vulnerables” y.como su Proposito “Los grupos y sectores.de la paoblacion reciben los
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servicios para el fomento, cuidado y promocion de la salud a través del Sistema de Salud Municipal”, sin embargo,
no se ha sometido a una evaluacion externa de impacto, la evaluacion mas reciente es la de Consistencia y
resultados en el afo 2018. Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un
programa puede tener sobre su poblacion beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su
intervencion. El principal reto de una evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios
si el programa no hubiera existido.

La evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas,
es decir, aporta informacion tanto para actores a nivel gerencial, como para los ciudadanos sobre la efectividad
de los programas a los cuales se destina un presupuesto publico. En general, este tipo de evaluacion demanda un
mayor tiempo y costo en su desarrollo, con respecto a los otros tipos de evaluaciones. Tomando en cuenta lo
anterior, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las necesidades de cada programa
y dependencia.

Cabe senalar que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en términos de informacion
sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion. No obstante, para
realizar este tipo de evaluacion, el programa debe cumplir una serie de requisitos. Por ello, CONEVAL determind
que todo programa que pretenda desarrollar una evaluacion de impacto debe previamente desarrollar un analisis
de factibilidad y enviarlo al consejo.

> Valoracion

Los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
alcanzaron sus metas satisfactoriamente, en los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021 y 2022.

En relacion a los indicadores de servicios y de gestion (Componentes y Actividades), de un total de 36 indicadores
seleccionados de entre los ejercicios fiscales de 2019 a 2022, solo 3 de ellos no alcanzaron el cumplimiento de la
meta establecida. El indicador de nivel Fin “Porcentaje en los servicios médicos otorgados” del ejercicio fiscal
2020, alcanz6 un cumplimiento del 95%.

Por otra parte, el indicador de nivel Componente “Porcentaje de orientacion a través de todos los servicios médicos
de salud publica” del mismo gjercicio, alcanzé un cumplimiento del 87.50% de la meta establecida, dado que “el
Departamento de Control Sanitario no se encontraba operando desde el dia 24 de marzo debido a la contingencia
del COVID-19, se reanudaron actividades el 28 de septiembre”.

Finalmente, el indicador de nivel Actividad “Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo”
del Componente “Porcentaje de orientacion a traves de todos los servicios medicos de salud-ptblica“, del ejercicio
fiscal 2020, alcanz6 un cumplimiento del 50% de la meta establecida, dado que “derivado de la contingencia de
salud (COVID-19), el Departamento registré una cantidad menor de actividades”. Estos resultados son congruentes
con los recursos ejercidos.
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Cobertura

> Poblacién potencial:

Aunque no se encuentra evidencia de la definicion y cuantificacion de la Poblacion Potencial del programa, se
asume que la integra la poblacion de Tijuana que no cuenta con acceso a servicios médicos, ademas de las
personas trabajadoras sexo comerciales y los animales domésticos.

> Poblacion abjetivo

El documento “Programa Operativo Anual 2022" identifica a su Paoblacion Objetivo como “los trabajadores del
Ayuntamiento no sindicalizados, asi como sus dependientes, y la poblacion vulnerable de la ciudad de Tijuana a
través de las jornadas médico asistenciales”.

De acuerdo con el documento “Identificacion de la poblacion o area de enfoque”, la Poblacion Objetivo es
cuantificada como una meta establecida de 28,468 personas en dos grupos diferentes, como se muestra en las
siguientes tablas:

EMPLEADOS DEL AYUNTAMIENTO

Desagregaci6n por sexo: Femenino Masculino
4,294 4,174
0 a 14 afios 15-44 anos
Desagregaci6n por grupo 1,791 4,338
de edad: 45-64 anos 65y mas
1757 582
Total Poblacion Objetivo 8,468
POBLACION BENEFICIADA
Desagregacidn por sexo: kelieib RSl
14,436 14,032
0 a 14 afos 15-44 anos
Desagregaci6n por grupo 5,000 12,468
de edad: 45-64 afios 65y mas
5,000 6,000
Total Poblacion Objetivo
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> Poblacion atendida

El programa no define la Poblacion Atendida, como tal, sin embargo, esta se entiende como el numero de
ciudadanos que resultan beneficiados por los servicios que otorga la dependencia. La poblacion que esta
compuesta por los trabajadores del Ayuntamiento y sus beneficiarios se encuentra cuantificada en el padrén de
beneficiarios del programa, el cual presenta un total de 8,468 ciudadanos, sin embargo, en las demas actividades
que atiende tales como la realizacion de examenes clinicos a pacientes del trabajo sexo comercial, las acciones
preventivas y orientaciones de salud a pacientes de poblacion abierta, la elaboracion de notas y certificados
meédicos de ciudadanos detenidos y/o sospechosos de manejar en estado de ebriedad, la captura y puesta en
adopcion de animales domésticos en situacion de calle y demas servicios veterinarios, no se encuentra
cuantificada la poblacion beneficiada.

> Evolucion de la cobertura

De acuerdo con la informacion disponible, solo es posible cuantificar la Poblacion Objetivo de los ejercicios fiscales
2019, 2020, 2021y 2022, como se muestra en la siguiente grafica.

Poblacién Objetivo 2019-2022
30,000 27,000 27,000 28,468
.—_
25,000
ZOM
20,000
15,000
10,000
5,000
0
2019 2020 2021 2022
==@==Poblacidn Objetivo

> Andlisis de la cobertura

El programa no presenta una cuantificacion de la Poblacion Potencial, ni sus caracteristicas, por tanto, se
desconocen los criterios que utilizaron para cuantificar la Poblacion Objetivo. Asimismo, no se cuenta con
informacion de la Poblacion Atendida, por lo que no es posible analizar la cobertura que ha presentado el programa.
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Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

El programa 50 Salud Pablica ha sido objeto de una evaluacion de consistencia y resultados en 2018 de la que se
derivaron 9 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), sin embargo, no se encontrd evidencia de su sequimiento.

Evaluacién Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de avance
Revision de metas compartidas a nivel
federal para proponer trabajos conjuntos, o
L . 0%
en objetivos alineados a los planes de
desarrollo de cada nivel.
Realizacion de un diagndstico propio para o
e 0%
entender la problematica a resolver.
Capacitacion en Presupuesto basado en o
) 0%
Resultados al personal de la dependencia.
Fijar revisiones de manera institucional 0%
para los programas y proyectos. °
. . Desarrollar un plan estratégico para
Consistencia y . . , o
beneficio de la continuidad en acciones a 0%
Resultados
largo plazo.
2018 . .
Utilizar evaluaciones externas como 0%

herramienta de mejora continua.
Implementar un procedimiento de
seguimiento a los pacientes 0%
(beneficiarios).

Es importante escuchar al ciudadano
para mejorar el servicio constantemente,

. L 0%
por lo que se recomienda institucionalizar
la medicion.
Medicion del impacto del programa en la 0%
o)

sociedad baja californiana.
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Analisis FODA

En cuanto al tema de creacion y diseno del programa presupuestario, las principales fortalezas identificadas son
que el problema que pretende atender se encuentra definido como un hecho negativo y que es necesario revertir,
haciendo referencia a los principales factores que lo ocasionan, como lo establece la metodologia del marco ldgico.
Asimismo, se tiene cuantificada la Poblacion Objetivo que pretende atender y se identifica que existe justificacion
tedrica documentada que sustenta el tipo de intervencion.

En relacion a la contribucion a las metas y estrategias del programa, como principales fortalezas se identifica que
el Propdsito del programa esta vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno,
asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como contar con manuales de operacion y una norma técnica
para coordinar las acciones de los actores del programa.

En el apartado de Poblacion Potencial y Objetivo se identifican diversas debilidades, tales como no contar con un
diagndstico propio, dado que el diagndstico del Plan Municipal de Desarrollo solo incluye los dos primeros tipos de
Poblacion Objetivo; no tener definidos todos los tipos de Poblacion Objetivo que atiende, ya que son de cuatro
tipos: trabajadores del Ayuntamiento y sus familiares, Personas de la poblacion abierta que no cuenta con acceso
a servicios medicos, trabajadores sexo-comerciales, personas detenidas y/o sospechosas de manejar en estado
de ebriedad y animales domésticos (perros y gatos); no define ni cuantifica la Poblacién Potencial, asi como no
contar con una estrategia de cobertura documentada que permita realizar una proyeccion considerando metas a
largo plazo, para asequrar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida. Asimismo,
se identifica como principal amenaza la posible falta de continuidad de las acciones que realiza el programa
derivado de cambios en la administracion.

En cuanto al tema de indicadores para resultados, se identifican como principales fortalezas que la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa cumple con la l6gica vertical, asi como con la ldgica horizontal, asi como
tener un avance del 100% en los indicadores de nivel Fin y Propésito. Sin embargo, también se identifican como
debilidades que algunos de los métodos de célculo de los indicadores de la MIR no son consistentes con sus
nombres o la unidad de medida, asi como contar con indicadores que tienen nombres iguales. Asimismo, se
identifica como principal amenaza la suspension de las actividades que realiza el programa derivado de
contingencias ambientales o sanitarias, tal como la ocurrida en el ano 2020 derivada de la pandemia del virus
COVID-19.

En relacion a la eficiencia operativa del programa, se identifica como principal fortaleza que el programa recibid
mas recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Propdsito. Una
amenaza identificada es el no contar con la disponibilidad de recursos para generar los servicios-que-afrece el
programa.
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En el apartado de productos se identifica como fortaleza que el programa cuente con un padrén de beneficiarios,
sin embargo, también se identifica como debilidad que no se cuenta con politicas y procedimientos de depuracion
y actualizacion del padron.

En cuanto al tema de rendicion de cuentas y transparencia, se identifican como fortalezas que el programa cuenta
con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento para la solicitud de los diferentes
servicios que otorga el programa, asi como mecanismos que promueven los principios de gobierno abierto,
participacion ciudadana que fomentan la transparencia y acceso a la informacion.

Finalmente, en el apartado de orientacion a resultados, se identifica como principal debilidad que no se han
atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en las evaluaciones de las que ha sido objeto el
programa.
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Conclusiones

El programa 50 Salud Pablica tiene identificado el problema que busca resolver. Asimismo, el Propdsito del
programa estd justificado y alineado con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como con uno
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El programa cuenta con la Norma Técnica No. 25 Prestacion de Servicios Médicos a Empleados No Sindicalizados
del Ayuntamiento de Tijuana y los manuales de operacidn, asi como reglamentos relacionados con la proteccion
de animales domésticos y el control de enfermedades de transmision sexual, mismos que establecen mecanismos
estandarizados que son conocidos por todos los operadores del programa, mediante diagramas de flujo, por lo que
se puede considerar que la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos. Los actores de las acciones estan apoyados por un sistema digital
para recolectar informacion basica de los afiliados y sus beneficiarios, la cual es operada por Oficialia Mayor.

Por otra parte, la poblacion Potencial no se encuentra definida ni cuantificada, mientras que de la poblacion
Objetivo si se encuentran definidas y cuantificadas las que corresponden a los trabajadores del Ayuntamiento y la
poblacion en general y no las relacionadas con los pacientes del trabajo sexual y los animales domésticos.
Asimismo, no se cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita determinar con exactitud la
cobertura del programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la Idgica vertical, asi como con la légica
horizontal y el resumen narrativo de las MIR se identifica en el documento normativo del programa, sin embargo,
se repiten los nombres de cuatro indicadores de la MIR, ademas, los métodos de calculo de cuatro indicadores
siempre dan como resultado 100% de cumplimiento 0 mas, ya que son el resultado de dividir lo programado o
solicitado entre lo realizado. Asimismo, existen areas de oportunidad en la revision de las caracteristicas CREMA
de los indicadores de la MIR.

El programa cumplié con el 100% de sus metas programadas en sus metas de nivel Fin y Propésito en el ejercicio
2022, sin embargo, la unidad de medida del Fin “Porcentaje en los servicios médicos otorgados” no permite medir
la contribucion del programa en la “calidad de vida mediante la ampliacion de coberturas y capacidades de los
satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis en grupos y sectores en condiciones vulnerables”.

Existe congruencia entre los resultados obtenidos del programa presupuestario y el ejercicio de los recursos
presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los Ultimos cinco ejercicios
fiscales. Asimismo, se identifica que el programa recibié mas recursos comparado con el gjercicio fiscal anterior,
lo cual contribuira al logro de su Fin y Propasito.

4
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El programa cuenta con un padron de beneficiarios que se actualiza de manera periddica, asi como con
mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, sin embargo, no cuenta con un procedimiento
documentado de depuracion y actualizacion del padron de beneficiarios del programa.

El programa fue objeto de una evaluacion de consistencia y resultados en 2018 del que se derivaron 9 Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales, sin embargo, no se encontrd
evidencia de su sequimiento y solventacion.

Como retos y recomendaciones se propone:

o Definir y cuantificar los tipos de poblacién que atiende el programa, en los documentos de planeacion y
gjecucion del mismo.

o Incluir en la descripcion del problema que busca atender el programa, las problematicas relacionadas con
los pacientes del trabajo sexual y los animales domésticos.

e Realizar una proyeccion considerando, no solo el corto plazo, sino metas a largo plazo, para asegurar los
impactos del programay con ello poder alcanzar la cobertura requerida, se sugiere identificar y cuantificar
en sus documentos oficiales la poblacion potencial y atendida con la finalidad de poder documentar su
cobertura.

e Revisary asegurar la congruencia de los métodos de calculo de los indicadores.

o Revisar el disefio y construir los indicadores conforme al Manual para el diseno y la construccion de
indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.

o Documentar politicas y procedimientos de depuracion y actualizacion del padron de beneficiarios del
programa.

o [Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en las evaluaciones de las que ha sido
objeto el programa, incluyendo la presente.

En cuanto a los avances del programa en el ejercicio fiscal actual (2022), se identifica un cambio en la MIR, ya que
se incluye una actividad adicional en relacion a la de 2020, misma que corresponde a la “Consulta veterinaria a
través de la Clinica Veterinaria de Tijuana”.

En el ejercicio fiscal actual 2022, el programa obtuvo un cumplimiento general de sus indicadores del 100%, sin
embargo, el principal avance que se identifica es en el indicador de nivel Actividad P1C2AT “Porcentaje de logro de
los informes de las actividades del organismo” relacionado con los examenes clinicos a trabajadores del ambito
sexo comercial, dado que en 2020 logré un avance del 50% mientras que en 2022 fue de 100%, lo que representa
un incremento del 100%. Otro avance identificado es en el indicador de nivel Componente “Porcentaje de
orientacion a través de todos los servicios medicos de salud publica”, ya que en 2020 se logrd-un cumplimiento de
87.5%, mientras que en 2022 se logrd un resultado de 100%, lo que representa un incremento de 12.5%.
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En relacion a la evolucion del presupuesto, el programa proporciond informacion relativa al presupuesto inicial y
modificado de los ultimos 5 anos.

Ejercicio Aprobado Modificado Ejercido
2018 $94,851123.17 | $95,667,713.99 | $88.979,558.25
2019 $95,557,090.51 | $102,793,093.24 | $99,033,031.87
2020 $107,169,431.46 | $110,759,664.59 | $103,870,028.38
2021 S$110,754,619.78 | $121,340,700.85 | $109,348,996.53
2022 $112,224,841.51 $132,225112.42 | $122,892,329.67

Se puede observar que el presupuesto modificado 2019 aumentd en un 11.30% en relacion con el de 2018, el de
2020 incrementd en un 4.88% en relacion con el del ano inmediato anterior. En 2021 aumento en un 5.27% con
respecto al de 2020 y, finalmente, en el ano 2022 se observa un incremento del 12.39% en relacion con el de 2021.

En cuanto al ejercicio de los recursos, en el afio 2018 el presupuesto inicial fue de $94,851,123.17, el modificado fue
de $95,667,713.99 y el ejercido de $88,979,558.25, lo que representa el 93.01% del presupuesto modificado. En el
ejercicio 2019, el presupuesto inicial fue de $95,557,090.51, el modificado de $102,793,093.24 y el ejercido de
$99,033,031.87, lo que representa un ejercicio del 96.34% del presupuesto modificado. En cuanto al ejercicio 2020,
el presupuesto inicial fue de $107,169,431.46, el modificado de $110,759,664.59 y el ejercido de $103,870,028.38, lo
que represento el 93.78% del presupuesto modificado. En el afio 2021 el presupuesto inicial fue de $110,754,619.78,
el modificado de $121,340,700.85 y el ejercido de $109,348,996.53, lo que representa el 90.12% del presupuesto
modificado. Finalmente, en el ejercicio 2022, el presupuesto inicial fue de $112,224,841.51, el modificado de
$132,225112.42 y el gjercido de $122,892,329.67, lo que representa el 92.94% del presupuesto modificado.
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. Arbol de objetivos

- Arbol de problemas

« Avances programaticos 2019 al 2022

« Diagnostico del Pp evaluado

« Diagramas de flujo de los servicios que ofrece el Pp (componentes)

 Documentos con datos de poblacion potencial, objetivo y atendida 2021 al 2022

« Documentos de planeacion del Programa Presupuestario (Pp)

- Documentos de trabajo e institucionales de sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2019
al 2022

« Estados financieros presupuestales 2018 al 2022

« Evaluaciones externas del Pp de PAE’s de ejercicios anteriores 2018 al 2022

« Fichas técnicas de indicadores 2019 al 2022

« Informe de Gobierno 2022

« Manual para el disefo y la construccion de indicadores
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones
oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

« Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2019 al 2022

« Matriz de planeacion de estrategias 2021 al 2022

« Norma Técnica No. 25 Prestacion de Servicios Médicos a Empleados No Sindicalizados del Ayuntamiento de
Tijuana

« Padron de beneficiarios

« Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

« Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

« Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

« Presupuesto del programa Autorizado, Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2018 al 2022

« Programa Anual de Evaluacion 2023

« Programa Operativo Anual (POA) 2019 al 2022

« Programa Sectorial de Salud 2019-2024

+ Reglamento de Proteccion a los Animales Domésticos para el Municipio de Tijuana, Baja California

+ Reglamento Interno de la Secretaria de Bienestar Municipal de Tijuana, Baja California

« Reglamento para el Control de Enfermedades de Transmision Sexual para el Municipio de Tijuana, Baja
California

« Reglamento para la Administracion, Ejecucion, Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California



https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf
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Vinculacion del objetivo del plan sectorial, plan institucional, PMD y el PED con las metas y/o objetivos del
PND

« Vinculacion del propaésito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND

« Vinculacion del proposito del Pp con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
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Anexo 1

“Programas a evaluar”

Direccion

1 Municipal E 50 Salud Publica
de Salud
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas De resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el
programa no ha sido calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a
continuacion, presentamos las posibles razones por el cual no se ha llevado a cabo este tipo
de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la metodologia emitida por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL):

1) Laevaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios
atribuibles a la intervencion de un Programa o politica especifica.

2) Se debe identificar relaciones causales para estimar cudl habria sido el resultado para los
participantes en el programa en ausencia de éste, 0 bien, que “hubiera pasado” si a la
poblacion objetivo no se le atendiera, para ello, es necesario contar con un grupo de
comparacion o grupo de control para contrastarlo con la poblacion atendida y esta
determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la
misma probabilidad de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se
haya hecho en funcidn de criterios objetivos.

Promaocion aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de
promocion dirigidas a una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una
puntuacion obtenida y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion
previamente definida.

3) Se debe desarrollar previamente un analisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través
del documento llamado “Guion para Analisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacto”y
entregarlo oportunamente a la instancia coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el
CONEVAL segun corresponda. A partir del analisis de este documento se emitira una
opinién sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, o en su defecto
realizar otro tipo de evaluacion de seguimiento de resultados.

4) En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de
Desempenio (SHCP - UED), sera necesario:
a) Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad
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b) Elaborar el andlisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED

c) Presentar el andlisis de factibilidad a la UED

d) Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su
notificacion

e) Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para

realizar la evaluacion posteriormente.

5) En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:

a) Elaborar un andlisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el Gltimo dia habil de
julio al Consejo, con el fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos
suficientes para llevar a cabo una evaluacion de impacto. Para lo anterior, se deberé
utilizar el guion de analisis de factibilidad que el Consejo emite para este fin.

b) Una vez que el Consejo apruebe el andlisis de factibilidad, las dependencias y

entidades paramunicipales deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas

tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Seleccion de los indicadores De la matriz para indicadores de resultados (MIR)

Fin

Porcentaje en los servicios médicos otorgados

Mide el porcentaje de bienestar otorgado de calidad de vida en pacientes
atendidos.

Ascendente

(x+x1/2)/(x2)/2)*100

x: P1C1A1

x1: P1C2A2

x2: P1C1

Porcentaje de logro en el bienestar para mejora de la calidad de vida

Anual
2021

Propésito

Porcentaje de la atencidn de la poblacién de Tijuana y sectores gobierno

Mide el porcentaje de la poblacion que recibe orientacién y prevencién médica
que no cuenta con servicios de salud que mejora su calidad de vida.
Ascendente

(x+x1/2)*100

x: P1C2A2

y: P1C2A3

Porcentaje de logro en el bienestar para mejora de la calidad de vida

Semestral
2021
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COMPONENTE (P1C1)

Porcentaje de trabajadores del Ayuntamiento que reciben servicios médicos
suficientes=TSMS

Refiere a los servicios de salud que se brindan a los trabajadores y sus beneficiarios del
Ayuntamiento.

Ascendente

(x/y)*100

x: Pacientes atendidos

y: Total de pacientes solicitudes

Porcentaje de logro en el bienestar para mejora de la calidad de vida

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% |25% | 20% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

ACTIVIDAD (P1C1A1)
Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo

Refiere a la autorizacién de las determinaciones de pacientes a primer y segundo nivel.

Ascendente

(x/y)*100

x: Determinaciones realizadas

y: Determinaciones programadas

Porcentaje de logro en atenciones a pacientes primer y segundo nivel

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% % 25% 5% |
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ACTIVIDAD (P1C1A2)
Porcentaje de pacientes a estudios supervisados

Refiere a los pacientes que ameriten realizacion de estudios clinicos.

Ascendente

(x/y)*100

x: Pacientes asignados a estudios

y: Pacientes atendidos

Porcentaje de logro en estudios clinicos de pacientes

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

COMPONENTE (P1C2)
Porcentaje de orientacidn a través de todos los servicios médicos de salud publica

Representa el porcentaje de poblacidn abierta que recibe los servicios médicos solicitados.

Ascendente

(x/y)*100

x: Servicios médicos solicitados

y: Servicios médicos atendidos

Porcentaje de logro en los servicios médicos otorgados

Trimestral

2021

20% 20% 20% 20% |20%| 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 20% 20% 20%

20% 20% 20% 20%
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ACTIVIDAD (P1C2A1)

Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo

Refiere a la realizacién de exdmenes para determinar estados de salud de los trabajadores
del sexo comercial.

Ascendente

(x/y)*100

x: Exdmenes clinicos realizados

y: Exdmenes clinicos solicitados

Porcentaje de logro en exdmenes clinicos y valoraciones

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% [25%| 0% 0% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

ACTIVIDAD (P1C2A2)

Porcentaje de consultas a poblacidn abierta que reciben orientaciones de salud
Refiere al servicio de salud que se brinda a la poblacién abierta, el cual se estima se
atiendan al total que lo requiera.

Ascendente

(x/y)*100

x: Acciones salud solicitadas

y: Acciones salud atendidas

Porcentaje de logro en examenes clinicos y valoraciones

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%
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25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

COMPONENTE (P1C3)

Porcentaje de prevencion de enfermedades mediante el control de animales domésticos
(perros y gatos)

Representa el porcentaje de prevencién de enfermedades mediante la atencién de
denuncias ciudadanas y consulta veterinaria.

Ascendente

(x/y)*100
x: Animales controlados
y: Denuncias ciudadanas

Porcentaje de logro en el control de animales callejeros

Trimestral

2021

25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25%

25%

25%

25%

ACTIVIDAD (P1C3A1)

Porcentaje de capturas y adopciones

Refiere al porcentaje de animales capturados y adoptados, en referencia a los
programados.

Ascendente

(x+x1/y+y1)*100

x: Capturas realizadas
x1: Adopciones

y: Capturas programadas
y1: Adopciones

Porcentaje de logro en las captura y adopcién

Trimestral

2021

25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%
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ACTIVIDAD (P1C3A2)

Porcentaje de logro de esterilizaciones y aplicacién vacunas
Mide el nimero de animales esterilizados y vacunados en comparativa con los
programados.

Ascendente

(x+x1/y+y1)*100

x: Esterilizaciones realizadas

x1: Vacunaciones realizadas

y: Esterilizaciones programadas

y1: Vacunaciones programadas

Porcentaje de logro en esterilizacién y vacunacién

Trimestral

2021

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%

25% 25% 25% 25% |25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25%
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Anexo 4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempefio 2022

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/056/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Elias de Jestis Zavala Sanchez Unidad administrativa: Direccién Municipal de Salud

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contar con una valoracién del desempefio de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en la informacién entregada por las unidades
responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacién Especifica
de Desempefio” para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o Reportar los resultades y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores de resultados,
informacidn programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las
metas establecidas.
Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion especifica de desempenio, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o El programa tiene identificado el problema que busca resolver.
No cuenta con un diagnéstico propio.
Existe justificacidn tedrica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.
El Propésito del programa esta vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como a los 0DS.
No tiene definidos todos los tipos de Poblacién Objetivo que atiende.
No define ni cuantifica la Poblacion Potencial.
La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la ldgica vertical, asi como con la légica horizontal.
Algunos de los métodos de célculo de los indicadores de la MIR no son consistentes con sus nombres o la unidad de medida.
Algunos indicadores de la MIR tienen nombres iguales.
No cuenta con una proyeccidn considerando metas a largo plazo, para asegurar los impactos del programa
Se tiene un avance del 100% en todos los indicadores de la MIR.
Recibio més recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Proposito.
Cuenta con un padrén de beneficiarios.
El programa cuenta con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.
No se han atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en las evaluaciones de las que ha sido objeto el programa.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

)
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221 Fortalezas:

El programa tiene identificado el problema que busca resolver.

Se tiene cuantificada la poblacion objetivo.

Existe justificacién tedrica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo.

El Propdsito del programa est4 vinculado directamente con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como a los 0DS.
Las acciones de los actores del programa estan apoyadas por manuales de operacién y una norma técnica.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la I6gica vertical, asi como con la l6gica horizontal.

Se tiene un avance del 100% en todos los indicadores de la MIR.

Recibié mas recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Propésito.

Cuenta con un padrén de beneficiarios.

El programa cuenta con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de atencion a beneficiarios.
Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

2.2.2 Oportunidades:
o  Ninguna.

2.2.3 Debilidades:
o Elprograma no cuenta con un diagnéstico propio.
No tiene definidos todos los tipos de Poblacién Objetivo que atiende.
No define ni cuantifica la Poblacidn Potencial.
No cuenta con una estrategia de cobertura documentada que permita realizar una proyeccién considerando metas a largo plazo.
Algunos de los métodos de calculo de los indicadores de la MIR no son consistentes con sus nombres o la unidad de medida.
Algunos indicadores de la MIR tienen nombres iguales.
No cuenta con politicas y procedimientos de depuracion y actualizacion del padrén de beneficiarios.
No se han atendido los Aspectas Susceptibles de Mejora identificados en las evaluaciones de las que ha sido objeto el programa.

224 Amenazas
o  Posible falta de continuidad de las acciones que realiza el programa derivado de cambios en la administracidn.

o Suspensidn de las actividades que realiza el programa derivado de contingencias ambientales o sanitarias, tal como la ocurrida en el afio 2020 derivada de
la pandemia del virus COVID-19.

o No contar con la disponibilidad de recursos para generar los servicios que ofrece el pragrama.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El programa tiene identificado el problema que busca resolver.

No se cuenta con un diagndstico propio.

El programa no tiene definidos todos los tipos de poblacion objetivo que atiende.

Se tiene cuantificada la poblacion objetivo.

El Propésito del programa esta justificado y alineado con los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno.

Las acciones de los actores del programa estan apoyadas por manuales de operacién y una norma técnica.

No se cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la Poblacién Potencial.

No cuenta con una estrategia de cobertura documentada a largo plazo para atender a sus poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.
La Matriz de Indicadores para Resultados del programa cumple con la ldgica vertical, asi como con la légica horizontal.

Cuatro indicadares de la MIR tienen el mismo nombre.

Los métodos de calculo de 4 indicadores son incorrectos, ya que su resultado sera siempre igual o mayor a 100%.

Existen areas de oportunidad en la revision de las caracteristicas CREMA de los indicadores de la MIR.

Se tiene un avance del 100% en todos los indicadores de la MIR.

Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y el ejercicio de los recursos presupuestales con relacién al nivel de cumplimiento de las metas
considerando los Gltimas cinco ejercicios fiscales.

Recibio més recursos comparado con el ejercicio fiscal anterior, lo cual contribuira al logro de su Fin y Propésito.

No se cuenta con mecanismos documentados para la depuracion y actualizacién del padrén de beneficiarios.

El programa cuenta con mecanismos documentados estandarizados para verificar el procedimiento de atencion a beneficiarios.

Cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

No se ha dado seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los ltimos cuatro afios.
El resumen narrativo de la MIR se identifica en los documentos normativos del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Definir y cuantificar los tipos de poblacion que atiende el programa, en los documentos de planeacién y ejecucion del mismo.

)
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2. Incluir en la descripcion del problema que busca atender el programa, las probleméticas relacionadas con los pacientes del trabajo sexual y los animales
domésticos.

3. Realizar una proyeccitn considerando, no solo el corto plazo, sino metas a largo plazo, para asegurar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la
cobertura requerida, se sugiere identificar y cuantificar en sus documentos oficiales la poblacion potencial y atendida con la finalidad de poder documentar su
cobertura.

4, Revisar y aseqgurar la congruencia de los métodos de calculo de los indicadores.

5. Revisar el disefio y construir los indicadores conforme al Manual para el disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las
caracteristicas CREMA.

6. Documentar politicas y procedimientos de depuracién y actualizacion del padrdn de beneficiarios del programa.

7. Dar sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en las evaluaciones de las que ha sido objeto el programa, incluyendo la presente.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacian: M.A.P. Victor Octavio Soto Aquilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: M.C.I. Cruz Enrique Madrigal Arroyo Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia y C.P. Francelia Polanco Mayorquin

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s}): Salud Piblica

5.2 Siglas: SP

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretarfa de Bienestar

5.4 Poder publico al que pertenece(n)el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) ellos) programa(s}:
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):
Secretaria de Bienestar Social, Direccion Municipal de Salud
Titular de la dependencia: Dr. Demetrio Landeros Lopez

Titular administrativo: Angel Fernando Lopez Martinez

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Secretaria de Bienestar Social, Direccion Municipal de Salud

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electrdnico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 688-5955 correo electronico: aflopez@tijuana.gob.mx

Nombre: Lic. Gerardo Lopez Montes Unidad administrativa: Direccion Municipal de Salud
Angel Fernando Lopez Martinez

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.50tro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Tesoreria Municipal de Tijuana

4
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6.3 Costo total de la evaluacion: $61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Caracteristicas CREMA de los indicadores

Porcentaje enlos | Porcentaje de la Porcentaje de Porcentaje de orientacion | Porcentaje de prevencion
servicios atencion de la trabajadores del a través de todos los de enfermedades
médicos poblacion de Tijuanay | Ayuntamiento que reciben | servicios médicos de mediante el control de
otorgados sectores gobierno servicios médicos salud pablica animales domésticos
suficientes=TSMS (perros y gatos)
(x+x1/2)/(x2)/2)*1 ) (x/y)*100 (>.</.y)*1001 .
00 (x+x1/2)¥100 «: Pacientes atendidos x: Servicios médicos (x/yr100
x: P1C1A1 x: P1C2A2 o Total pacientes solicitados x: Animales controlados
x1: P1C2A2 x1: P1C2A3 y-1otalp y: Servicios médicos y: Denuncias ciudadanas
solicitudes .
x2: P1C1 atendidos
No es Claro El nombre Esta Esta Esta
el método del definido de definido de definido de
de calculo indicador manera manera manera
del no es una clara al claraal claraal
indicador. expresion establecer establecer establecer
precisa e y y y
inequivoca proporciona proporcion proporcion
y el método runa aruna aruna
de calculo medida medida medida
no es claro. concretay concretay concretay
No No Si comprensib Si comprensib Si comprensib
le de los le de los le de los
pacientes servicios animales
atendidos. médicos controlados
atendidos,
sin
embargo,
se requiere
corregir el
método de
célculo.
El método El método Se alinea Se alinea Se alinea
de célculo de calculo directamen directamen directamen
no es claro, no teconel te conel te conel
por lo que correspond propésito propésito propesito
no es eala del del del
posible medicion programa. programa. programa.
determinar del Mide el Mide el Mide el
No | simide el No porcentaje Si grado de Si grado de Si grado de
porcentaje dela cumplimien cumplimien cumplimien
en los atencion to de los to de los to de los
servicios dela servicios servicios animales
médicos poblacion médicos médicos de controlados
otorgados. de Tijuana solicitados salud por medio
y sectores por los publica. de los
gobierno. trabajadore servicios
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s del que
Ayuntamien administra
toysus el
beneficiario programa.
S.
Se basaen Se basaen Se basaen Se basa en Se basaen
la la la la la
recopilacio recopilacio recopilacio recopilacio recopilacid
n de datos n de datos n de datos n de datos n de datos
sobre las sobre las sobre las sobre las sabre las
actividades actividades actividades actividades actividades
realizadas, . realizadas, . realizadas, . realizadas, . realizadas,
, Si , Si , Si , Si ,
lo cual esta lo cual esta lo cual esta lo cual esta lo cual esta
dentro del dentro del dentro del dentro del dentro del
alcancey alcancey alcancey alcancey alcancey
los los los los los
recursos recursos recursos recursos recursos
del del del del del
programa. programa. programa. programa. programa.
Los medios Los medios Los medios Los medios Los medios
de de de de de
verificacio No verificacio No verificacion No verificacion No verificacion
n no son n no son no son no son no son
publicos. publicos publicos publicos publicos
Al Al Al Al Al
establecer establecer establecer establecer establecer
un un un un un
porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje
proporcion proporcion proporciona proporcion proporcion
auna auna una medida auna auna
medida medida cuantitativa medida medida
cuantitativ cuantitativ que refleja cuantitativa cuantitativa
aque Si aque Si el grado de Si que refleja Si que refleja
refleja el refleja el logroy el grado de el grado de
grado de grado de permite logroy logroy
logroy logroy evaluar el permite permite
permite permite progreso a evaluar el evaluar el
evaluar el evaluar el lo largo del progreso a progreso a
progreso a progreso a tiempo. lo largo del lo largo del
lo largo del lo largo del tiempo. tiempo.
tiempo. tiempo.
40% 40% 80% 80% 80%
64%
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1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un drgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora consideré necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO TOTAL

Creacion y diseno del Pp A
Contribucidn a las metas y estrategias 2
Paoblacion potencial y objetivo 3

Indicadores para resultados 5
Eficiencia operativa 2
Productos 1

Rendicion de cuentas y transparencia 3

Orientacion a resultados 2
TOTAL 22
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.
. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1.

Identificacién del programa.
Programa 50 Salud Publica, de la Secretaria de Bienestar.

Problema o necesidad que pretende atender.
La Unidad Receptora (UR) define la siguiente problematica dentro de la planeacion del ejercicio 2022 como la
“Carencia de servicios médicos adecuados en un sector de la poblacion y zonas marginadas de Tijuana”.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa Operativo Anual del Pp establece como su Fin “Contribuir a elevar la calidad de vida mediante la
ampliacion de coberturas y capacidades de los satisfactores de servicios de salud a la poblacidn, con énfasis
en grupos y sectores en condiciones vulnerables”, el cual vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024
Eje Objetivo Estrategia
94 2.45

. . Fomentar la investigacion y la cultura de la
Promover y garantizar el acceso efectivo, . 1 )
. . iy - promocidn y prevencion en salud, asi como la
universal y gratuito de la poblacion a los servicios

. . . . . vigilancia sanitaria, con pertinencia cultural, sensible
2 Bienestar | de salud, la asistencia social y los medicamentos, ) . . ,
. - L . al ciclo de vida y con perspectiva de género, basada
bajo los principios de participacion social,

o . . L en investigacion cientifica y articulando esfuerzos
competencia técnica, calidad médica, pertinencia | ., . . 7" .
L . interinstitucionales entre los diferentes actores del
cultural y trato no discriminatorio.

sector salud.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El Objetivo principal del programa Salud Publica es mejorar la calidad de vida de la poblacion de Tijuana y de
zonas marginadas.

El programa cuenta con los siguientes objetivos especificos:
1. Recurso humano y material, equipo necesario para la adecuada atencion médica para el trabajador.
2. Evaluaciones de salud a poblacion para evitar enfermedades de transmision y campanas médicas
mediante jornadas.
3. Contar con una mejor unidad de consulta médica veterinaria y buen control de animales en situacion
de calle.

Lo anterior se pretende lograr por medio de las siguientes actividades:
e Atencion en consulta de primer y sequndo nivel a pacientes del padron de beneficiarios.
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Asignacion de pacientes registrados a estudios clinicos.

Autorizacion de hospitalizaciones a derechohabientes activos.

Realizacion de examenes clinicos y su valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial.

Acciones preventivas y orientaciones de salud a pacientes de poblacion abierta.

Elaboracion de notas y certificados médicos de ciudadanos detenidos y/o sospechosos de manejar en
estado de ebriedad.

Aprehension y adopcion de animales realizadas.

Esterilizacion y vacunacion a través de asociaciones protectoras de animales.

Sacrificio de animales de compania en etapa terminal.

Consulta veterinaria a través de la Clinica Veterinaria de Tijuana.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

El programa Salud Publica de la Secretaria de Bienestar, identifica a su Poblacion Objetivo en tres tipos: los
trabajadores del Ayuntamiento no sindicalizados, asi como sus dependientes; los pacientes del trabajo sexo
comercial y la poblacion vulnerable de Tijuana a través de las jornadas médico asistenciales.

Asimismo, el diagndstico que soporta el programa cuantifica a la poblacion que no cuenta con afiliacion a
servicios de salud en 353,923 personas, misma que puede considerarse como su Poblacion Potencial.

Finalmente, el Programa Operativo Anual 2022 cuantifica a su Poblacion Objetivo en 28,468 personas, misma
que cuantifica en dos tipos: empleados del Ayuntamiento y poblacion en general.

MUJERES HOMBRES
4,294 4,174
0-14 ANOS 15-44 ANOS
1,791 4,338
45-64 ANOS 65 0 MAS
1757 582

20,000
0-14 ANOS 15-44 ANOS
5,000 4,000
45-64 ANOS 65 0 MAS
5,000 6,000

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El Programa Operativo Anual describe la Poblacion Objetivo a atender, también indica las metas a corto, pIazo,
en un ano calendario, que se miden trimestralmente. Sin embargo, no cuentan con una estrateglzmecgbertura
a mediano y largo plazo ya que carecen de un diseno y un diagndstico que sea su parametro para efectuar
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tales tareas. Las actividades que realiza el programa se llevan a cabo de acuerdo a la demanda de los servicios
de salud que ofrece.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Gasto corriente $83,102,053.01 $107,633,482.48 $96,788,013.76
Participaciones federales $29,122,788.50 $24,591,629.94 $26,104,315.91
Total $ 112,224,841 51 $132,225,112.42 $122,892,329.67

8. Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Contribuir a elevar la calidad
de vida mediante la
ampliacion de coberturas y
capacidades de los
satisfactores de servicios de
salud a la poblacion, con
énfasis en grupos y sectores
en condiciones vulnerables
Los grupos y sectores de la
poblacidn reciben los
servicios para el fomento,
cuidado y promacion de la
salud a través del sistema de
salud municipal
Trabajadores y beneficiarios
Componente 1 | del Ayuntamiento reciben Trimestral 100 100 100%
servicios médicos otorgados
Pacientes del padron de
Actividad 11 | Deneficiarios son atendidos | ooy | 100 100 | 100%
en consulta de primer y
sequndo nivel
Asignacion de pacientes
registrados a estudios clinicos
Autorizacion de
Actividad 1.3 | hospitalizaciones a Trimestral 100 100 100%
derechohabientes activos
Entregados los servicios
Componente 2 ’“Ed""?? suflmente 9 Trimestral 80 80 100% \,
poblacién sin acceso a
servicios de salud N

Realizacion de examengs h \ 3
cinicosy SyNelerecida Trimestral | 100 100 S_ 100%

Fin Anual 95 95 100%

Proposito Semestral 100 100 100%

Actividad 1.2 Trimestral 100 100 100%

Actividad 2.1
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pacientes del trabajo sexo
comercial

Acciones preventivas y
Actividad 2.2 orle.ntacmnes salud a Trimestral 100 100 100%
pacientes de poblacion
abierta

Entregados la elaboracion de
notas y certificados médicos
Actividad 2.3 | de ciudadanos detenidosy/o | Trimestral 100 100 100%
sospechosos de manejar en
estado de ebriedad
Realizado el control sanitario
de los animales y el servicio

Componente 3 . Trimestral 100 100 100%
veterinario problemas de
salud

Actividag 31 | Aprehensionyadopcionde | yoooc | 00 | 100 | 100%

animales realizadas

Esterilizacion y vacunacion a
Actividad 3.2 | través de asociaciones Trimestral 100 100 100%
protectoras de animales
Actividag 3.3 | Secrificio animales de Trimestral | 100 100 100%
compania en etapa terminal
Consulta veterinaria a través
Actividad 3.4 | de la Clinica Veterinaria de Trimestral 100 100 100%

Tijuana

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

La Direccion Municipal de Salud diseno de manera adecuada su programa Salud Publica tomando como base
la identificacion del arbol de problemas, esto a través de la Metodologia del Marco Logico, en el que determinan
su Fin, Propdsito, sus 3 Componentes y 10 actividades, lo cual les permite atender la problematica identificada,
sin embargo, es necesario asegurar la congruencia entre los nombres de los indicadores y sus métodos de
calculo, asi como construir los indicadores conforme al Manual para el disefio y la construccion de indicadores
de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa no entrega ningun tipo de apoyo economico, sino servicios medicos a los beneficiarios del
programa y publico en general.

El Programa Operativo Anual 2022 identifica 10 actividades:
1. Consultas de primer y segundo nivel a pacientes del padron de beneficiarios.
2. Asignacion de pacientes registrados a estudios clinicos.
3. Autorizacion de hospitalizaciones a derechohabientes activos.
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Realizacion de examenes clinicos y su valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial.
Acciones preventivas y orientaciones salud a pacientes de poblacion abierta.

Control sanitario de los animales y servicio veterinario.

Aprehension y adopcion de animales.

Esterilizacion y vacunacion a través de asociaciones protectoras de animales.

Sacrificio de animales de compania en etapa terminal.

10 Consulta veterinaria a través de la Clinica Veterinaria de Tijuana.

Asimismo, en la pagina de Tramites del portal oficial de la Secretaria de Bienestar
(https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/tramites.aspx), se identifican los siguientes servicios que
otorga:

o C(redencial de trabajo Sexo Comercial. Recolectando todos los requisitos, la paciente pasa a toma de
cultivo y prueba de sangre, proceso que concluye en el area de Psicologia. Al finalizar, realiza pago del
tramite y después de 7 dias se entregan resultados de cultivo, laboratorio y tarjeta.

e Adopcion de mascotas. Tramite de adopcion de mascotas (perros y gatos) que se encuentran en las
instalaciones de control animal, las mascotas ya se encuentran esterilizadas, vacunadas contra la rabia
y desparasitadas. Servicio sin costo de desparasitacion general, vacuna antirrabica y esterilizacion de
perros y gatos.

e Vacunacion antirrabica. Prevencion de rabia en mascotas (perros y gatos), es necesario acudir con su
mascota a las instalaciones de control animal municipal para su aplicacion.

e Desparasitacion general. Vacuna para la prevencion de enfermedades (pulgas, sarna, garrapatas y
parasitos internos) en mascotas. La cual es necesaria sea aplicada en perros y gatos anualmente,
acudiendo a las instalaciones de control animal municipal para su aplicacion.



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sedebi/tramites.aspx
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y disefio del Pp.

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable.

e Contribuci6n a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacion potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e |ndicadores para resultados.

Analizar la Idgica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacion con los objetivos establecidas.

e Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicidn de cuentas y transparencia.

|dentificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

o (Orientacitn a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las &4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Especifica de
Desemperio.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa est4 identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la pablacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

De acuerdo con el documento proporcionado por la UR del Pp Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2022, se
identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “Carencia
de servicios médicos adecuados en un sector de la poblacion y zonas marginadas de Tijuana”.

Respecto a la identificacion de este enunciado, se aprecia que fue definido como un hecho negativo y que es
necesario revertir. En el mismo documento se hace referencia que los principales factores que lo ocasionan son:
atencion insuficiente del servicio médico a trabajadores del Ayuntamiento; insuficientes evaluaciones de salud a
la poblacion y la transmision de enfermedades y las limitadas jornadas médicas; e insuficientes unidades de
consulta y de control sanitario para animales en situacion de calle.

En cuanto ala determinacion de la poblacion que padece la necesidad, el documento “Identificacion de la poblacion
0 area de enfoque” define dos tipos de poblaciones objetivo: empleados del Ayuntamiento y poblacion en general,
cuantificando un total de 28,468 personas.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion en los diversos documentos que se
realizan cada ejercicio para la apertura programatica, como lo son el arbol de problema, la Matriz de indicadores
de resultados (MIR), Programa Operativo Anual (POA), el Diagnostico, se establecen periodos de revision y monitoreo
que pueden variar de trimestral a semestral, asi como un plazo anual para su actualizacion.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

4
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—
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.
Si.
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

La UR del Pp no proporciond un documento diagndstico, como tal, sin embargo, el Plan Municipal de Desarrollo
2020-2021, establece que 348,013 personas no cuenta con una afiliacion a servicios de salud, lo que representa el
21.20% de la poblacion del municipio, cantidad que se incrementa por “la falta de accesos a los servicios de salud,
al contabilizar la poblacion repatriada constantemente por los puertos fronterizos de Tijuana que superan a las
5,000 personas mensuales, mas la poblacion flotante; siendo los mas vulnerables por las condiciones de
insalubridad a la que son sometidos”.

Asimismo, los documentos “Identificacion de la poblacion o area de enfoque” y “Programa Operativo Anual”
cuantifican a su Poblacion Objetivo en un total de 28,468 personas en dos grupos diferentes, como se muestra en
las siguientes tablas:

EMPLEADOS DEL AYUNTAMIENTO

Desagregaci6n por sexo: Femenino Masculino
4,294 4,174
0 a 14 afios 15-44 anos
Desagregacion por grupo 1,791 4,338
de edad: 45-64 anos 65y mas
1757 582
Total Poblacion Objetivo 8,468
POBLACION BENEFICIADA
Desagregacidn por sexo: AU i
14,436 14,032
0 a 14 afos 15-44 anos
Desagregaci6n por grupo 5,000 12,468
de edad: 45-64 afios 65y mas
5,000 6,000
Total Poblacion Objetivo 28,468

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion en los diverses-documentos que s
realizan cada ejercicio para la apertura programatica, como lo son el arbol de problema, la Matriz de indicadores
de resultados (MIR), Programa Operativo Anual (POA), el Diagnostico, se establecen periodos de revisiony monitoreo
que pueden variar de trimestral a semestral, asi como un plazo anual para su actualizacion.
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3. iExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa

lleva a cabo?
Si.
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
y
e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
4 problema, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y
e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

La justificacion tedrica que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo se encuentra en el Eje
Bienestar del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, mismo que determina como su objetivo general “elevar la
calidad de vida, ampliando las capacidades de los satisfactores de bienestar a toda la poblacion, con especial
enfasis en grupos en condiciones vulnerables y minorias étnicas”, por medio de la Estrategia 3.1.7 “Fomento al
cuidado de la salud".

Adicionalmente, el Eje 2 Bienestar del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece su objetivo 2.4 “Promover y
garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacion a los servicios de salud, la asistencia social y los
medicamentos, bajo los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia
cultural'y trato no discriminatorio”y su linea de accion 2.4.5 “Fomentar la investigacion y la cultura de la promocidn
y prevencion en salud, asi como la vigilancia sanitaria, con pertinencia cultural, sensible al ciclo de vida y con
perspectiva de género, basada en investigacion cientifica y articulando esfuerzos interinstitucionales entre los
diferentes actores del sector salud”.

Se encuentra que esta justificacion tedrica es consistente con el diagndstico del problema. Asimismo, existe
evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a su poblacion objetivo, misma
que esta disponible en la pagina de informes de labores de la Secretaria de Salud
https://www.gob.mx/salud/documentos/informe-de-labores-de-la-secretaria-de-salud?state=published.

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.



https://www.gob.mx/salud/documentos/informe-de-labores-de-la-secretaria-de-salud?state=published
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b) El nombre o denominacidn del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencion adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e | a modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

La Matriz de Indicadores para Resultados 2022 proporcionada por la UR del Pp, la clasificacion programatica del
programa es 2E, misma que corresponde a programas de prestacion de servicios publicos, cuyas caracteristicas
generales son descritas en el documento “Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica”, publicado
por el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de 2013, como “Actividades del sector publico, que realiza en
forma directa, reqular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las
personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siquientes finalidades: i) Funciones de gobierno, ii)
Funciones de desarrollo social y iii) Funciones de desarrollo econémico”.

Esta clasificacion es consistente con el problema que atiende el programa “carencia de servicios médicos
adecuados en un sector de la poblacion y zonas marginadas de Tijuana” y con el nombre del programa “Salud
Publica".

Asimismo, esta clasificacion es consistente con el Propésito del programa “Los grupos y sectores de la poblacion
reciben los servicios para el fomento, cuidado y promocion de la salud a través del Sistema de Salud Municipal” y
con los Componentes que el programa genera: “trabajadores y beneficiarios del Ayuntamiento reciben servicios

médicos otorgados”, “entregados los servicios médicos suficiente a la poblacion sin acceso a servicios de salud”
y “realizado el control sanitario de los animales y el servicios veterinario problemas de salud”.

Finalmente, los mecanismos de intervencion adoptados por la UR del Pp son consistentes para las actividades que
realiza el programa: atencion en consulta de primer y sequndo nivel, asignacion de estudios clinicos y
autorizaciones de hospitalizaciones a los trabajadores del Ayuntamiento no sindicalizados; realizacion y valoracion
de examenes clinicos a pacientes del trabajo sexo comercial; elaboracion de notas y certificados médicos de
ciudadanos detenidos y/o sospechosos de manejar en estado de ebriedad; aprehension, adopcion, esterilizacion,
vacunacion y sacrificio en estado terminal, de animales; y acciones preventivas y orientaciones de salud a
pacientes de la poblacion abierta.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

b. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS) considerando que:

a) La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacién existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: pablaci6n objetivo.

b) Ellogro del Propésito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estén alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal,
municipal, asi como los 0DS y

4 e [s posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Programa Operativo Anual para el gjercicio fiscal 2022 establece como su Propésito “Los grupos y sectores de
la poblacion reciben los servicios para el fomento, cuidado y promocion de la salud a través del Sistema de Salud
Municipal”, el cual se vincula con el objetivo 3.1 Calidad de vida “Elevar la calidad de vida, ampliando las capacidades
de los satisfactores de bienestar a toda la poblacion, con especial énfasis en grupos en condiciones vulnerables y
minorias étnicas” del Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, mediante la linea de accion 3.1.7.1“Asequrar el acceso
a servicios de salud para personas servidoras publicas del gobierno municipal”.

Asimismo, se encuentra vinculacion del Proposito del programa con el objetivo 1.3 Salud para el bienestar
“Contribuir al bienestar de la poblacion de Baja California con servicios de salud

integrales, garantizando su sequridad, calidad, accesibilidad y equidad” del Plan Estatal de-Desarrollo 2020-2024;
mediante la linea de accion 1.5.4.1.1 “[dentificar los determinantes de salud prioritarios para lograr estilos de vida
saludable, asi como los principales factores de riesgo para la salud”.

)
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Adicionalmente, se determina vinculacion del Propdsito del programa con el objetivo 2.4 “Promover y garantizar el
acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacion a los servicios de salud, la asistencia social y los
medicamentos, bajo los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia
cultural y trato no discriminatorio” del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2024, mediante la estrategia 2.4.5
“Fomentar la investigacion y la cultura de la promocion y prevencion en salud, asi como la vigilancia sanitaria, con
pertinencia cultural, sensible al ciclo de vida y con perspectiva de género, basada en investigacion cientifica y
articulando esfuerzos interinstitucionales entre los diferentes actores del sector salud”.

Por otra parte, se encuentra vinculacion del Proposito del programa con el Objetivo del Milenio 4 “Reducir la
mortalidad infantil” y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades".

Derivado de lo anterior, se concluye que la vinculacion se encuentra documentada, es decir, se establece la
relacion existente del Pp con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de
caracter institucional. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, asi como a los 0DS, tales como la poblacion objetivo.

El'logro del Propésito del programa aporta al cumplimiento de algunas de las metas de algunos de los objetivos de
los planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Finalmente, y de manera particular, los indicadores de nivel Componente “Trabajadores y beneficiarios del
Ayuntamiento reciben servicios médicos otorgados”y “Entregados los servicios médicos suficientes a la poblacion
sin acceso a servicios de salud” estan alineados con los planes de desarrollo antes mencionados y el Plan Sectorial
de Salud 2019-2024, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

| PROPOSITO
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Los grupos y sectores de la poblacion reciben los servicios para el fomento, cuidado y promocion de la

salud a través del Sistema de Salud Munici

pal.

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo
2020-2024

Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024

Estrategia

Estrategia

Estrategia

2.4.5 Fomentar la investigacion y la
cultura de la promocidn y prevencion
en salud, asi como la vigilancia
sanitaria, con pertinencia cultural,
sensible al ciclo de vida y con
perspectiva de género, basada en

1.3.4.1.1 Identificar los
determinantes  de  salud
prioritarios para lograr estilos
de vida saludable, asi como los
principales factores de riesgo
para la salud.

3171 Asegurar el acceso a
servicios de salud para
personas servidoras publicas
del gobierno municipal.

investigacion cientifica y articulando
esfuerzos interinstitucionales entre
los diferentes actores del sector
salud.

0DS

3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

Otros Programas (especificar)
Programa Sectorial de Salud 2019-2024

6. ¢En qué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

La Direccion Municipal de Salud es una dependencia de la Secretaria de Bienestar, como se establece en el
Reglamento Interno de la Secretaria de Bienestar Municipal de Tijuana, Baja California, en su Articulo 6. Para el
cumplimiento de sus funciones, esta Direccion se compone de seis Departamentos:

1.

Salud Mental.

Médico Asistencial y Promocion a la Salud.
Control Sanitario.

Educacion y Fomento a la Salud.

Apoyo a Sequridad Publica.

Control Animal.

De acuerdo al Programa Operativo Anual 2022, las acciones que lleva a cabo la UR del Pp van dirigidas
principalmente a tres tipos de Poblacion Objetivo: trabajadores del Ayuntamiento y sus beneficiarios; animales
callejeros y poblacion sin acceso a servicios de salud.

Estas acciones se realizan conforme a los siguientes reglamentos:

1.

Norma Técnica No. 25 Prestacion de Servicios Medicos a Empleados No Sindicalizados del Ayuntamiento
de Tijuana.
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Reglamento de Proteccion a los Animales Domésticos para el Municipio de Tijuana, Baja California.
3. Reglamento para el Control de Enfermedades de Transmision Sexual para el Municipio de Tijuana, Baja

California.
4. Reglamento para la Administracion, Ejecucion Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden Social del

Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Adicionalmente, la dependencia cuenta con manuales de operaciones y diagramas de flujo que describen las
acciones que los actores deben ejecutar.
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2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacidn potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por pablacidn objetivo a |a poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacidn.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Se relaciona con la problemética que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y ejecucion

de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 e Las definiciones cumplen con al menos cuatro o cinco de las caracteristicas
establecidas.

El documento “Programa Operativo Anual 2022" identifica a su Poblacion Objetivo como “los trabajadores del
Ayuntamiento no sindicalizados, asi como sus dependientes, y la poblacion vulnerable de la ciudad de Tijuana a
través de las jornadas medico asistenciales”. Asimismo, la Norma Técnica No. 25 del Ayuntamiento de Tijuana
indica especificamente las personas que pueden estar afiliadas y recibir los servicios médicos que ofrece el
programa: trabajadores del Ayuntamiento y sus beneficiarios, poblacion vulnerable por extrema pobreza, personas
que se dedican a la prostitucion y personas detenidas en estancias y alcoholimetros.
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Adicionalmente, el documento “Identificacion de la poblacion o area de enfoque” la cuantifica en un total de 28,468
personas en dos grupos diferentes, como se muestra en las siguientes tablas:

EMPLEADOS DEL AYUNTAMIENTO

Femenino Masculino
4,294 4,174
0 a14 afios 15-44 aiios
1,791 4,338
45-64 afios 65y mas
1,757 582
8,468
POBLACION BENEFICIADA
Femenino Masculino
14,436 14,032
0 a14 aiios 15-44 aios
5,000 12,468
45-64 arios 65y mas
5,000 6,000
28,468

En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp la establece como meta, sin embargo, no menciona
las fuentes de informacion.

Con base en que la poblacion objetivo se determina anualmente en cada programacion del presupuesto, se
considera que el plazo para revision y actualizacion es anual.

Asimismo, la definicion de la Poblacion Objetivo se relaciona con la problematica que se busca atender a través
del Pp “carencia de servicios médicos adecuados en un sector de la poblacion y zonas marginadas de Tijuana”.

Aunque no se encuentra evidencia de la definicion y cuantificacion de la Poblacion Potencial del programa, se
asume que la integra la poblacion de Tijuana.

Finalmente, no se encuentra evidencia del uso de las definiciones de poblacion en la planeacion y ejecucion de las
acciones que el Pp lleva a cabo.
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4
Pablacidn Descripcidn Cuantificacion Unidad de Fuentes de
medida informacién
Potencial | Se asume que es la poblacién de Tijuana. N/D Personas N/D
Objetivo Los trabajadores del Ayuntamiento no Meta
sindicalizados, asi como sus dependientes, y la .
., . . 28,468 Personas establecida
poblacion vulnerable de la ciudad de Tijuana a
, . - . . en POA
través de las jornadas médico asistenciales.
Atendida Personas atendidas en alguno de los servicios Informes de
que otorga la Direccion Municipal de Salud, asi las areas de
. . L N/D Personas
como las atendidas en las jornadas médico la
asistenciales. Dependencia

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo
No se cuenta con una metodologia para la cuantificacion de la Poblacion Potencial.
La Poblacion Objetivo se establece como una meta de gestidn.

Fuentes de informacién para determinar los conceptos poblacionales
Plan Municipal de Desarrollo, Programa Operativo Anual e Identificacion de la poblacidn o area de enfoque.

Como parte del analisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) definir y cuantificar los tipos de poblacion que
atiende el programa, en los documentos de planeacion y ejecucion del mismo.

8. Lapoblacién objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos poblacionales
(potencial y objetivo).
c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacién indigena,
géenero, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Si.

Nivel Criterios
3 e | a poblacion objetivo cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

La Poblacion Objetivo que el Pp pretende atender se relaciona directamente con la problematica que se busca
solucionar “carencia de servicios médicos adecuados en un sector de la poblacion y zonas marginadas de Tijuana”,
dado que esta se compone de los trabajadores no sindicalizados del Ayuntamiento y de la poblacion de Tijuana
que es atendida por medio de las jornadas médico asistenciales, por tanto, se considera consistente con los
conceptos poblacionales que maneja el programa y es homogénea entre los diferentes documentos del Pp.
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Sin embargo, no se encuentra, de manera explicita, la relacion de la problematica con los pacientes del trabajo
sexo comercial y los animales domésticos y callejeros, que también atiende el programa.

En relacion a la focalizacion del programa, aunque en los documentos oficiales se identifican los criterios de
focalizacion, tales como ser trabajador no sindicalizado del Ayuntamiento, residir en una zona marginada de
Tijuana, dedicarse al trabajo sexo comercial y/o tener animales domésticos, no se presenta una explicacion de la
focalizacion.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 2) incluir en la descripcién del problema que busca
atender el programa, las problematicas relacionadas con los pacientes del trabajo sexual y los animales
domésticos.

Salud Piblica
Poblacion Objetivo
Diagndstico (Metodologia para la
identificacion de la poblacién MIR MIR

objetivo y definicion de fuentes de
informacin)

(Beneficiarias)

(Resumen narrativo Propasito)

Establecimiento de meta de
atencion, sin fuentes de
informacion.

Trabajadores no sindicalizados del
Ayuntamiento, poblacion sin acceso
a servicios de salud, pacientes del
trabajo sexo comercial, detenidos y
sospechosos de manejar en estado
de ebriedad y animales domésticos
callejeros.

Los grupos y sectores de la
poblacion reciben los servicios para
el fomento, cuidado y promocion de
la salud a través del Sistema de
Salud Municipal.

Problema

Diagndstico (Definicién del
prablema)

Anélisis de la Pablaci6n Objetivo
(Planteamiento del Problema del Pp)

Arbol de problemas

E121.20% de la poblacion de Tijuana
no cuenta con una afiliacion a
servicios de salud.

Sin informacion.

Carencia de servicios médicos
adecuados en un sector de la
poblacion y zonas marginadas de

Tijuana.

9. EIPpcuentacon una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o 4rea de enfoque abjetivo en los
préximos cinco afnos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afos, asi como los criterios con las que se
definen.
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

ye—
%




Programa Anual de Evaluacion 2023

' |NDE’C’6@
Si.

Nivel Criterios
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp define a su Poblacién Objetivo como “los trabajadores del Ayuntamiento no sindicalizados, asi como
sus dependientes, y la poblacion vulnerable de la ciudad de Tijuana a través de las jornadas médico asistenciales”,
sin embargo, no considera el presupuesto requerido para atender a su poblacion, ni especifica metas de cobertura
anuales en los proximos cinco anos, ni define el momento en el tiempo en que convergeran sus poblaciones.

Por tanto, con el disefio que actualmente cuenta el Pp es posible alcanzar las metas establecidas, sin embargo, no
se puede determinar la posibilidad de alcanzar las metas de cobertura a largo plazo.

Derivado de lo anterior, se recomienda (sugerencia de mejora 3) realizar una proyeccion considerando, no solo el
corto plazo, sino metas a largo plazo, para asequrar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la
cobertura requerida, se sugiere identificar y cuantificar en sus documentos oficiales la poblacién potencial y
atendida con la finalidad de poder documentar su cobertura.

P. Potencial Personas N/D N/D N/D N/D
P. Objetivo Personas 20,196 27,000 27,000 28,468
P. Atendida Personas N/D N/D N/D N/D
P. AP 3100 N/D N/D N/D N/D
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2.4 Indicadores para Resultados

10. La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) Larealizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.
c) La realizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar el Fin.
d) El Fin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucitn del Pp sea
suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con distintas
palabras).

Si.

Nivel Criterios
4 e |a MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

El Fin del programa en el ano 2022 fue “Contribuir a elevar la calidad de vida mediante la ampliacion de coberturas
y capacidades de los satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis en grupos y sectores en
condiciones vulnerables”, como se muestra en el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp, misma que contiene Fin, Propésito, tres Componentes y diez Actividades.

Nivel Resumen narrativo Unidad de medida Supuesto
Contribuir a elevar la calidad de
vida mediante la ampliacion de
coberturas y capacidades de los
FIN satisfactores de servicios de salud
a la poblacion, con énfasis en
grupos y sectores en condiciones
vulnerables.

Los grupos y sectores de la
poblacidn reciben los servicios | Porcentaje delogro | La poblacion perteneciente al sector de
P para el fomento, cuidado vy en la mejora de gobierno demanda los servicios de la
promocion de la salud a través del calidad de vida salud para su bienestar familiar.

Sistema de Salud Municipal.
Trabajadores y beneficiarios del | Porcentaje delogro | Las y los trabajadores, asi como sus
Cl Ayuntamiento reciben servicios | en servicios médicos | beneficiarios, del Ayuntamienta acuden a
médicos otorgados. a trabajadores recibir servicios médicos.

Pacientes  del  padron  de
CIAT | beneficiarios son atendidos en
consulta de primer y sequndo nivel.

Porcentaje de logro

en el bienestar para

mejora de la calidad
de vida

Poblacion de Tijuana acude a solicitar los
servicios de salud en los diferentes
programas que realiza el municipio.

Porcentaje de logro | Las y los trabajadores, asi como sus
en atenciones a beneficiarios, del Ayuntamiento acuden a

4
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4
pacientes primery | recibir servicios meédicos de primer
sequndo nivel contacto médico.
L . Porcentaje de logro | Lasy los trabajadores registrados acuden
Asignacion de pacientes AR . . o
C1A2 : L en estudios clinicos | a solicitar los servicios médicos de
registrados a estudios clinicos. . N
de pacientes estudios clinicos.
s N . Lasy los trabajadores registrados acudan
Autorizacion de hospitalizaciones a | Porcentaje de logro . . o
C1A3 . . o a solicitar los servicios médicos de
derechohabientes activos. de hospitalizaciones ol
hospitalizacion.
Entregados los servicios médicos | Porcentaje de logro | La poblacion vulnerable de Tijuana acude
C2 suficientes a la poblacion sin en los servicios a recibir servicios médicos de primer
acceso a servicios de salud. médicos otorgados | nivel.
Realizacion de examenes clinicos y | Porcentaje de logro | Lasy los trabajadores del sexo comercial
C2A1 | su valoracion a pacientes del | en exdmenes clinicos | acuden a cumplir con los requerimientos
trabajo sexo comercial. y valoraciones sanitarios.
. . . Los pacientes de poblacion abierta
Acciones preventivas y | Porcentaje de logro . . .
. . . . reciben consulta 'y orientaciones
C2A2 | orientaciones salud a pacientes de en las acciones . .
o . encaminadas a mejorar y salvaguardar la
poblacion abierta. preventivas
salud.
Entregados la elaboracion de notas .
- . Porcentaje de logro .
y certificados  médicos de ., Poblacion se somete a examen de
. . en elaboracion de N .
C2A3 | ciudadanos detenidos  y/o e alcoholimetria  en  estancias  de
. notas y certificados | . N
sospechosos de manejar en estado - infractores y en puntos de alcoholimetria.
. médicos
de ebriedad.
Realizado el control sanitario de los | Porcentaje de logro | Proporcionar los servicios veterinarios
C3 animales y el servicio veterinario en el control de para hacer frente al problema de salud y
problemas de salud. animales callejeros | el control animal.
. La ciudadania realiza denuncias de
. . Porcentaje de logro . N
Aprehension y  adopcion  de animales en situacion de calle y promover
C3A1 . . en la capturay o .
animales realizadas. . la adopcion de los mismos (perros y
adopcion
gatos).
Esterilizacion y vacunacionatravés | Porcentaje delogro | Recibir apoyo de asociaciones e
C3A2 | de asociaciones protectoras de | en esterilizaciony | instituciones de gobierno (ISSESALUD)
animales. vacunacion para llevar a cabo.
Lasy los ciudadanos tienen conacimiento
C3IA3 Sacrificio animales de companiaen | Porcentaje delogro | y concientizacion de los animales
etapa terminal. en los sacrificios sacrificados en etapa terminal por
diversos factores.
. Poblacion abierta recibe consulta
. . Porcentaje de logro L
Consulta veterinaria a través de la veterinaria para sus perros y gatos,
C3A4 L S . en las consultas . . . .
Clinica Veterinaria de Tijuana. o orientaciones encaminadas a mejorar y
veterinarias
salvaguardar la salud de las mascotas.

Para cumplir con el Proposito del programa “Los grupos y sectores de la poblacion reciben los servicios para el
fomento, cuidado y promocion de la salud a través del Sistema de Salud Municipal®, el programa establece tres
Componentes “Trabajadores y beneficiarios del Ayuntamiento reciben servicios médicos otorgados”, “Entregados
los servicios médicos suficientes a la pablacion sin acceso a servicios de salud” y “Entregados los servicios
meédicos suficientes a la poblacion sin acceso a servicios de salud”, que junto a sus supuestos de que la Pablacion

Objetivo conozca y haga uso de los mismas, logran el cumplimiento.
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Asimismo, la realizacion de las diez Actividades que conforman la MIR, generan junto con sus supuestos el logro
de estos tres Componentes. Sin embargo, para el cumplimiento del Fin del programa, solo se consideran
actividades de los primeros dos Componentes, relacionados con la atencion a los trabajadores no sindicalizados
del Ayuntamiento y sus beneficiarios, asi como los pacientes de la poblacion abierta que reciben consulta y
orientacion médica

Asimismo, la realizacion del Propdsito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar el
Fin de “Contribuir a elevar la calidad de vida mediante la ampliacion de coberturas y capacidades de los
satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis en grupos y sectores en condiciones vulnerables”,
mismo que es un objetivo superior al que el Pp contribuye.

Finalmente, no se encuentra duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos.

Promedio Simple de Actividades

Total de actividades que tiene el componente (A): 3 3 4
Caracteristicas C1 C2 C3
Claridad 3 3 4
Orden Cronolégico 3 3 4
Necesarias 3 3 4
Supuestos 3 3 4
Total de caracteristicas que cumplen (B) 12 12 16
Total de caracteristicas C={A*4) 12 12 16
Promedio D=B/C 1.00 1.00 1.00

Promedio
D" 100.00%

Promedio Simple de Componentes
Caracteristicas Cl C2 C3
Resultados logrados 1 1 1
Bienes o servicios 1 1 1
Necesarios 1 1 1
Supuestos 1 1 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4 4 4
Promedio B=A/4 1 1 1
Promedio | 100.00%
o

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR del
programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
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b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios
e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Pp contiene quince indicadores, uno de nivel Fin, un Propdsito, tres
Componentes y diez Actividades. Con sus respectivos supuestos identificados adecuadamente.

Los medios de verificacion que se utilizan no son prescindibles, son reportes, registros y documentos de archivo
con los que calcula el porcentaje de atenciones que se brindaron, sin embargo, no es posible calcular si se logrd
la meta al no medir el impacto social. Asimismo, el indicador de nivel Componente “Porcentaje de prevencion de
enfermedades mediante el control de animales domésticos (perros y gatos)" registra que los medios de verificacion
son “Porcentaje de logro en el control de animales callejeros”.

Asimismo, los indicadores que conforman la MIR son indicadores de gestion, es decir, permiten medir lo realizado
contra lo programado y/o solicitado, mas no el logro del objetivo de cada nivel. En cuanto a los métodos de célculo,
se encuentra inconsistencia en la formula del indicador de nivel Componente “Porcentaje de orientacion a través
de todos los servicios médicos de salud puablica”, dado que su método de calculo consiste en dividir los servicios
médicos solicitados entre los servicios médicos atendidos, lo que siempre resulta en un porcentaje mayor o igual
al 100%.

Adicionalmente, se presenta la misma situacion en tres de los indicadores de nivel Actividad “Porcentaje de

pacientes a estudios supervisados”, “Porcentaje pacientes con autorizaciones a hospital” y “Porcentaje de
consultas a poblacion abierta que reciben orientacion de salud”.

Finalmente, se encuentra que cuatro de los indicadores de nivel Actividad tienen el mismo nombre “Porcentaje de
logro de los informes de las actividades del organismo”

Nivel Resumen narrativo Indicador Medio de verificacion
Contribuir a elevar la calidad de
vida mediante la ampliacion de Porcentaje enlos | Archivos de la dependencia: expedientes
FIN coberturas y capacidades de los | servicios médicos | clinicos, certificados, bitacoras, listas,
satisfactores de servicios de salud otorgados agenda electrdnica, citas.

a la poblacién, con énfasis en
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grupos y sectores en condiciones
vulnerables.
Los grupos sectores de la .
g”p y - Porcentaje de la
poblacion reciben los servicios o . . .
. atencion de la Archivos y registros de atenciones y
P para el fomento, cuidado vy o . .
o , poblacion de Tijuana | consultas realizados.
promocion de la salud a través del sectores qobiemno
Sistema de Salud Municipal. y J
Porcentaje de
. . trabajadores del
Trabajadores y beneficiarios del Jad - .
. . . Ayuntamiento que | Agenda electrénica de citas y reporte
C1 Ayuntamiento reciben servicios . - . " - .
- reciben servicios | sistematicos de hojas universales.
médicos otorgados. L
médicos
suficientes=TSMS
. , Porcentaje de logro
Pacientes del padron  de 4 J
. . de los informes de . . .
CIAT | beneficiarios son atendidos en o Reportes hojas universales de servicio.
. . las actividades del
consulta de primer y segundo nivel. .
organismo
L . Porcentaje de
Asignacion de pacientes . . . . .
C1A2 : L pacientes a estudios | Reportes hojas universales de servicio.
registrados a estudios clinicos. .
supervisados
N o Porcentaje pacientes
Autorizacion de hospitalizaciones a S . . -
C1A3 . . con autorizaciones a | Reportes hojas universales de servicio.
derechohabientes activos. .
hospital
Porcentaje de
Entregados los servicios médicos | orientacion a través | Archivos y registros de atenciones y
C2 suficientes a la poblacion sin | de todos los servicios | consultas realizadas en las distintas
acceso a servicios de salud. médicos de salud | jornadas.
publica
S . . Porcentaje de logro
Realizacion de examenes clinicos y .
- ) de los informes de C e g
C2A1 | su valoracion a pacientes del . Credencializacion y anlisis clinicos.
: ; las actividades del
trabajo sexo comercial. .
organismo
. . Porcentaje de
Acciones preventivas y iy s .
. . . consultas a poblacion | Reportes bitacoras de recepcion del
C2A2 | orientaciones salud a pacientes de ) . A
o abierta que reciben | servicio médico.
poblacion abierta. . Iy
orientacién de salud
Entregados la elaboracion de notas .
- o Porcentaje de logro
y certificados  médicos de . .
. . de losinformesde | Reportes de personas detenidas en
C2A3 | ciudadanos detenidos ylo L ) )
. las actividades del | estancias y alcoholimetros.
sospechosos de manejar en estado .
. organismo
de ebriedad.
Porcentaje de
prevencion de
Realizado el control sanitario de los enfermedades .
. L S . Porcentaje de logro en el control de
C3 animales y el servicio veterinario | mediante el control . .
. animales callejeros.
problemas de salud. de animales
domésticos (perros y
gatos)
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Porcentaje de
capturasy
adopciones

Esterilizacion y vacunacion através | Porcentaje de logro

C3A2 | de asociaciones protectoras de | de esterilizacionesy | Reportes ISSESALUD.

animales. aplicacion vacunas

Porcentaje de logro

Sacrificio animales de companiaen | de los informes de

etapa terminal. las actividades del

organismo

Porcentaje de logro

Consulta veterinaria a través de la | delosinformesde | Reportes bitacoras de recepcion y del

C3A4 . - . - L o

Clinica Veterinaria de Tijuana. las actividades de la | servicio veterinario.

clinica

Aprehension y  adopcion  de
animales realizadas.

Reportes de denuncias ciudadanas y
adopciones.

C3AT

C3A3 Reporte de bitacoras de sacrificios.

Se concluye como (sugerencia de mejora 4) que la UR del Pp revise y asegure la congruencia de los métodos de
calculo de los indicadores.

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y Componentes), cumplen con
las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;

c¢) Econdmicos;

d) Monitoreables;

e) Adecuados.

Si.

Nivel Criterios
3 e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados 2022, el nombre del indicador de nivel Fin “Porcentaje en
los servicios médicos otorgados”, no es una expresion precisa e inequivoca y no es Claro el método de célculo,
dado que su medicion se obtiene de la formula:

Indicador Fin =
(% de logro en atenciones a pacientes primer y segundo nivel + % de logro en las acciones preventivas)
2
% de logro en servicios médicos a trabajadores
2

x 100

Asimismo, las formulas de los indicadores corresponden a la medicion del cumplimiento” de actividades
programadas y no al logro de su objetivo “Contribuir a elevar la calidad de vida‘mediante la ampliacign de
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coberturas y capacidades de los satisfactores de servicios de salud a la poblacion, con énfasis en grupos y
sectores en condiciones vulnerables”, por tanto, no se considera Relevante; se considera Econdmico dado que la
informacion necesaria para generar el indicador esta disponible a un costo razonable; no es Monitoreable ya que
los medios de verificacion no son publicos; sin embargo, se puede considerar Adecuado, dado que el indicador
aporta base suficiente para evaluar el desempenio del programa.

Por otra parte, el nombre del indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de la atencion de la poblacion de Tijuana y
sectores gobierno” tampoco es una expresion precisa e inequivoca y no es congruente con el método de calculo,
dado que su medicion se obtiene de calcular el porcentaje promedio de las acciones preventivas y de orientacion
a la pablacion abierta y las acciones de elaboracion de notas y certificados a personas conduciendo en estado de
ebriedad, como se muestra en la siguiente formula:

Indicador Propoésito =
(% de logro en elaboracion de notas y certificados médicos + % de logro en exdmenes clinicos y valoraciones)
X

2

100

Derivado de lo anterior, no se considera Claro; asimismo, la formula corresponde a la medicion del cumplimiento
de actividades programadas y no al logro de su objetivo “Los grupos y sectores de la poblacion reciben los servicios
para el fomento, cuidado y promocion de la salud a través del Sistema de Salud Municipal”, por tanto, no se
considera Relevante; se considera Econdmico dado que la informacion necesaria para generar el indicador esta
disponible a un costo razonable; no es Monitoreable ya que los medios de verificacion no son publicos; sin embargo,
se puede considerar Adecuado, dado que el indicador aporta base suficiente para evaluar el desempeno del
programa.

Finalmente, los nombres de los indicadores de nivel Componente “Porcentaje de trabajadores del Ayuntamiento
que reciben servicios médicos suficientes=TSMS" , “Porcentaje de orientacion a través de todos los servicios
médicos de salud publica” y “Porcentaje de prevencion de enfermedades mediante el control de animales
domésticos (perros y gatos)’, son expresiones precisas e inequivocas, por tanto, se consideran Claros; asimismo,
las formulas corresponden a la medicion del cumplimiento de actividades programadas y al logro de sus objetivos,
por lo que se consideran Relevantes; se consideran Econdmicos dado que la informacion necesaria para generar
el indicador esta disponible a un costo razonable; no son Monitoreables ya que los medios de verificacion no son
publicos; sin embargo, se pueden considerar Adecuados, dado que los indicadores aportan base suficiente para
evaluar el desempeno del programa.

Se concluye como (sugerencia de mejora 4) que la UR del Pp revise y asequre la congruencia de los métodos de
célculo de los indicadores.

Se concluye como (sugerencia de mejora 5) revisar el disefio y construir los indicadores conforme al Manual para
el diseno y la construccion de indicadores de CONEVAL, asegurandose de cumplir con las caracteristicas CREMA.
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g

=
a) Claros b 0 0 3 3 0.60
b) Relevantes b 0 0 3 3 0.60
c¢) Econdmicos b 1 1 3 5 1
d) Monitoreables b 0 0 0 0 0
e) Adecuados b 1 1 3 b 1

13. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto de sus
metas?

Si.

Nivel Criterios
e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

Las metas de los indicadores de nivel Fin y Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados para el gjercicio
fiscal 2022 cuentan con unidad de medida, son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos
y financieros con los que cuenta el Pp, sin embargo, no estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, son

laxas.

Asimismo, ambos indicadores alcanzaron sus metas satisfactoriamente, tanto en el ejercicio fiscal 2022 como en
los anos anteriores (2019 a 2021). Estos resultados son congruentes con los recursos ejercidos.

2019 2020
Presupuesto devengado: $39,033,031.87 Presupuesto devengado: $103,870,028.38
B2 ° 8 g2 s |58 3 ® 8 £ | = | 58| 5
D O 0 O = [«%] © = (%) a0 O = [«}) © = (%)
= o [ =] S = = => 8 S E o S = = => 8 S
=o S £ (=Y = > S £ 2o = >
= ] < = = g . =
Porcentaje en Porcentaje en \
. los servicios los  servicios \
Fin - Anual 95 95 100% o Anual %H 95 100% |
médicos médicos
otorgados otorgados /
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_____
Porcentajedela Porcentaje de la
atencion de la atencion de la
Propésito | PODIACION 0& | oo ectral | 100 | 100 | 100% | PODICION e oo estral | 100 | 100 | 100%
Tijuana y Tijuana y
sectores sectores
vulnerables vulnerables
Avance de los Indicadores Estratégicos
2021 2022
Presupuesto devengado: $107,704,355.56 Presupuesto devengado: $ 123,120,467.03
g2 | 22 | §% | . |8 2| 3& 82 | o |58 2
T 5 s 8 S8 s |85 & 58 28 s | 85| 8
25 Eg g€ | = | 2§ § g g2 | = | 2§ §
== L3 = = 2= o3 = =
Porcentaje en Porcentaje  en
Fin los servicios | ) 95 | 95 |100% |l sewicios | % | 9 | 100%
médicos médicos
otorgados otorgados
Porcentaje de la Porcentaje de la
atencion dela atencion de la
Propésito | PODIACIONde o octral | 100 | 100 | 1009 | Peblecion de | oo estral | 100 | 100 | 100%
Tijuanay Tijuana y
sectores sectores
gobierno gobierno

14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de la MIR
del Pp respecto de sus metas?

Si.

Nivel Criterios
e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

Las metas de los indicadores de servicios y de gestion de la Matriz de Indicadores para Resultados para el gjercicio
fiscal 2022 cuentan con unidad de medida, son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos humanos
y financieros con los que cuenta el Pp, sin embargo, no estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, son

laxas.

De un total de 36 indicadores seleccionados de entre los ejercicios fiscales de 2019 a 2022, solo 3 de ellos no
alcanzaron el cumplimiento de la meta establecida. El indicador de nivel Fin “Porcentaje en los servicios médicos
otorgados” del ejercicio fiscal 2020, alcanzd un cumplimiento del 95%.
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Por otra parte, el indicador de nivel Componente “Porcentaje de orientacion a través de todos los servicios médicos
de salud publica” del mismo gjercicio, alcanzé un cumplimiento del 87.50% de la meta establecida, dado que “el
Departamento de Control Sanitario no se encontraba operando desde el dia 24 de marzo debido a la contingencia
del COVID-19, se reanudaron actividades el 28 de septiembre”.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Finalmente, el indicador de nivel Actividad “Porcentaje de logro de los informes de las actividades del organismo”

del Componente “Porcentaje de orientacion a traves de todos los servicios médicos de salud publica “, del ejercicio
fiscal 2020, alcanzd un cumplimiento del 50% de la meta establecida, dado que “derivado de la contingencia de
salud (COVID-19), el Departamento registré una cantidad menor de actividades”. Estos resultados son congruentes
con los recursos ejercidos.

Avance de los Indicadores Gestion
2019 2020
Presupuesto devengado: $99,033,031.87 Presupuesto devengado: $103,870,028.38
© o S5 €5 8 R 35 85 ] =
32 L% =g g | 58 g 2% k- g | 58|
£ : I I 32 B | 77RO
Porcentaje de Porcentaje  de
trabajadores del trabajadores del
Ayuntamiento Ayuntamiento
que reciben Trimestral 100 100 100% que reciben | Trimestral 100 95 95%
servicios servicios
médicos médicos
suficientes=TSMS suficientes=TSMS
C3A1 Porcentaje C3A1 Porcentaje
de logro de los de logro de los
Componente | MMOrMesdelas | qocral | 00 | 100 | 100% | Mformes delas | oce | 00 | 100 | 100%
actividades del actividades  del
organismo organismo
(atenciones) (atenciones)
C3A3 Porcentaje C3A3 Porcentaje
de logro de los de logro de los
informes de las informes de las
actividades del Trimestral 100 100 100% actividades del | Trimestral 100 100 100%
organismo organismo
(estudios (estudios
clinicos) clinicos)
Porcentaje de Porcentaje  de
orientacion a orientacion a
travésdetodos | o | g0 | 80 | o0 | TAves de todos ool | 80 | 0 | 8750%
los servicios los servicios
médicos de salud médicos de salud
Componente publica publica
C2A1 Porcentaje C2A1 Porcentaje
de logro de los de logro de los
informes delas | ¢ ootral | 100 | 100 | 100% | Mformes de las oo | 100N 50 | /50%
actividades del actividades  del
organismo organismo
(examenes) (examenes) \
34
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C2A2 Porcentaje
de pacientes
poblacion abierta

C2A2 Porcentaje
de pacientes
poblacion abierta

actividades del
organismo
(esterilizacion)

actividades  del
organismo
(esterilizacion)

que reciben Trimestral 100 100 100% que reciben | Trimestral 100 100 100%
acciones acciones
preventivas y preventivas
orientacion salud orientacion salud
Porcentaje de Porcentaje  de
prevencion de prevencion  de
enfermedades enfermedades
mediante e Trimestral | 100 | 100 | 100% | mediante ) rieca | 00 | 100 | 100%
control de control de
animales animales
callejeros (perros callejeros (perros
y gatos) y gatos)
C1A1 Porcentaje C1A1  Porcentaje
de logro de los de logro de los
Componente informes de las informes de las
actividades del Trimestral 100 100 100% actividades del | Trimestral 100 100 100%
organismo organismo
(capturay (captura y
adopcion) adopcion)
C1A2 Porcentaje C1A2 Porcentaje
de logro de los de logro de los
informes delas | ool | 100 | 100 | t00% | MMOMeS delas | qeca | 100 | 100 | 100%

2021 2022
Presupuesto devengado: $107,704,355.56 Presupuesto devengado: $ 123,120,467.03
2z 2% - g | 5§ 3 2§ - g | 5§ 5
22 EE i E | 2| %8| & EE g & | T | 72| =g
Porcentaje de Porcentaje  de
trabajadores del trabajadores del
Ayuntamiento Ayuntamiento
que reciben Trimestral 100 100 100% que reciben | Trimestral 100 100 100%
servicios servicios
meédicos médicos
suficientes=TSMS suficientes=TSMS
C1A1 Porcentaje CIA1  Porcentaje
Componente de logro de los de logro de los
informes delas | ;o octral | 100 | 100 | t00% | MMOMeS de IS gega | 00 | 100 | 100%
actividades del actividades  del
organismo organismo
(atenciones) (atenciones)
C1A2 Porcentaje C1A2 Porcentaje
depacientesa | rooctral | 100 | 100 | 100% |96 Pacientes & oo | 100 | 100 | /100%
estudios estudios
supervisados supervisados
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Porcentaje de Porcentaje  de
orientacion a orientacion  a
ravés de t0dos | qeostral | 80 | 80 | 003 | VS 9 0UOS el | 80 | 80 | 100%
los servicios los servicios
médicos de salud médicos de salud
publica publica
C2A1 Porcentaje C2A1 Porcentaje
de logro de los de logro de los
Componente | MOMeS0eIaS | ol | 100 | 00 | 1003 | MMOrmes delas ) piiorar | 00 | 100 | 100%
actividades del actividades  del
organismo organismo
(examenes) (examenes)
C2A2 Porcentaje C2A2 Porcentaje
de consultas a de consultas a
poblacion abierta | ool | 100 | 100 | 100% | Povlacionabierta | el | 100 | 100 | 100%
que reciben que reciben
orientacion de orientacion  de
salud salud
Porcentaje de Porcentaje  de
prevencion de prevencion  de
enfermedades enfermedades
mediante el | rinestal | 100 | 100 | t00% | M4 el riieca | 00 | 100 | 100%
control de control de
animales animales
callejeros (perros callejeros (perros
y gatos) y gatos)
Componente C3A1 Porcentaje C3A1 Porcentaje
de capturasy Trimestral 100 100 100% de capturas y | Trimestral 100 100 100%
adopciones adopciones
C3A2 Porcentaje C3A2 Porcentaje
de logro de de logro de
esterilizacionesy | Trimestral 100 100 100% esterilizaciones y | Trimestral 100 100 100%
aplicacion aplicacion
vacunas vacunas




Programa Anual de Evaluacion 2023

2.5 Eficiencia Operativa

15. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos al 51 de diciembre
de 2022, se presenta la siguiente tabla:

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $5.632.68183 | $5,667.146.62
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $4,950025.84 | $3,694085.70
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES §3172.293.04|  $2991929.80
14000 | SEGURIDAD SOCIAL SITHIAT3AE | 167340585
15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONGMICAS $20492510.99 | $19,854648.25
16000 | PREVISIONES $0.00 §0.00

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00 $0.00

MATERIALES DE ADMINISTRACIGN, EMISIGN DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $654000.00 $ET3674.91
22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $168,500.00 $144,817.68
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCIGN Y COMERCIALIZACION $2,00000 §0.00
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCIGN Y DE REPARACION $48500.00 $33,976.70
25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $39.271000.00 | $37,072.953.61
26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $365,000.00 $228,231.29
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $50,000.00 $49,887.64
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00 $0.00

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $169,000.00 $108,368.00

SERVICIOS BASICOS $1000.00 $0.00
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $799,000.00 $389,068.60
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS $12.555000.00 | $9,870,848.41
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $0.00 §0.00
35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $731500.00 $538337.47
36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $0.00 $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $32,00000 $0.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $8,00000 $0.00

OTROS SERVICIOS GENERALES $40522627.26 | $39,669,685.50.

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $000) / $0.00
42000 | TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO \ $0,00 §0.00
43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES W/ ) S i) \s0.00

2
\
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44000 | AYUDAS SOCIALES $0.00 $0.00
45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00 $0.00
46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00 $0.00
47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
48000 | DONATIVOS $0.00 $0.00
49000 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00 $0.00

51000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00 $0.00
52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $9,000.00 $0.00
53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00 $0.00
54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $860,000.00 $559,395.00
55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00 $0.00
56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00 $0.00

57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00 $0.00
58000 | BIENES INMUEBLES $0.00 $0.00
59000 | ACTIVOS INTANGIBLES $0.00 $0.00

61000 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $0.00 $0.00
62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00 $0.00
63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00 $0.00

En este sentido, se comprende que los gastos en operacion estan clasificados como directos e indirectos en los
capitulos 20000, 30000 y 40000, sin embargo, los gastos de mantenimiento requeridos en los capitulos 20000 y
30000 se identifican en la partida 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores por $108,368.00 y en la
partida 35000 Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion por $538,337.47.

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio de los
recursos presupuestales con relacién al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos cinco
ejercicios fiscales del Pp.

El programa 50 Salud Publica realiza principalmente 6 Actividades:
e Atencion médica de primer y segundo nivel a trabajadores no sindicalizados del Ayuntamiento y sus
beneficiarios.
o Credencializacion y realizacion de exdmenes clinicos a pacientes del trabajo sexo comercial.
e Acciones preventivas y orientaciones de salud a pacientes de poblacion abierta en/jornadas medlco
asistenciales. 3’{
o Elaboracion de notas y certificados médicos a ciudadanos detenidos y/o sospechosﬁs de manEJar en
estado de ebriedad. T
e Control animal (aprehension de animalesgiﬁllejeros (perros y gatos) y posterior puesta en adopcion):
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o Esterilizacion, vacunacion, consulta veterinaria y sacrificio de animales de compania en etapa terminal.

Para el cumplimiento de las Actividades establecidas, el programa ha mostrado el ejercicio de los recursos
presupuestales de los ultimos cinco anos, en el cual se observa que el presupuesto modificado 2019 aumentd en
un 7.45% en relacion con el de 2018, el de 2020 increment6 en un 7.75% en relacion con el del ano inmediato
anterior, en 2021 aument6 en un 9.55% con respecto al de 2020 y, finalmente, en el ano 2022 se observa un
incremento del 8.97% en relacion con el de 2021.

2018 $94,851123.17 $95,667,713.99 $88,979,558.25
2019 $95,557,090.51 $102,793,093.24 $99,033,031.87
2020 $107,169,431.46 $110,759,664.59 $103,870,028.38
2021 $110,754,619.78 $121,340,700.85 $109,348,996.53
2022 $112,224,841.51 $132,225112.42 $122,892,329.67

En relacion con el cumplimiento de las metas del programa, las metas de nivel Finy Propésito tuvieron un resultado
del 100%. por lo que se considera que existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos

ejercidos.

2019 100% 100% 96.54%
2020 100% 100% 93.78%
2021 100% 100% 90.12%
2022 100% 100% 92.94%




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
3 e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Las caracteristicas de los beneficiarios del programa estan establecidas en la Norma Técnica No. 25 Prestacion
de Servicios Médicos a Empleados No Sindicalizados del Ayuntamiento de Tijuana, documento que especifica las
politicas de operacion, asi como los procedimientos para el otorgamiento de los servicios médicos.

La dependencia utiliza un sistema digital para recolectar informacion basica de los afiliados y sus beneficiarios,
la cual es operada por Oficialia Mayor quien primeramente da el alta a los trabajadores del Ayuntamiento y Salud
Publica puede revisar y verificar estos datos en todo momento. El sistema genera un expediente médico
electronico.

En el servicio otorgado sobre examenes clinicos y valoracion a pacientes del trabajo sexo comercial, se cuenta
con un padron en Excel, donde se indica un numero de control, datos personales y lugar de trabajo; asi como el
estatus del paciente para llevar un control de actualizacion.

La UR del Pp presentd un padron de beneficiarios de los trabajadores del Ayuntamiento y sus beneficiarios, mismo
que lo integran 21,047 personas de diversas caracteristicas que cumplen con las establecidas en los documentos
normativos del Programa.

Sin embargo, no se encontré evidencia de que cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) documentar politicas y procedimientos de depuracion y.actualizacion del
padron de beneficiarios del programa.
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.
Nivel Criterios
4 e | 0s mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Se identifica que los procedimientos para la solicitud de los diferentes servicios que otorga el programa se lleva a
cabo conforme a lo que establece la Norma Técnica No. 25 del Ayuntamiento de Tijuana, y son utilizados por todas
las areas responsables en llevar a cabo estas actividades, por tanto, de determina que existe correspondencia con
las caracteristicas de la poblacion objetivo.

La dependencia utiliza un sistema digital para recolectar informacion basica de los afiliados y sus beneficiarios,
la cual es operada por Oficialia Mayor quien primeramente da el alta a los trabajadores del Ayuntamiento y Salud
Publica puede revisar y verificar estos datos en todo momento. El sistema genera un expediente médico
electronico.

Estos mecanismos estan estandarizados, ya que son utilizados por todas las instancias ejecutoras y estan
difundidos publicamente.

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacidn con las siguientes caracteristicas:
a) ElPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) ElPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) ElPp promueve la generacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos-y-accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion.
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4
Si.

Nivel Criterios
4 e Los mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el apartado
de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa.

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacion publica, por lo que se concluye que se establecen mecanismos de
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones y que promueve la generacion y publicacion de la
informacion en formatos abiertos y accesibles.

El Pp cuenta con procedimientos documentados para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion, mismos
que se apegan al Reglamento para la Administracion, Ejecucion Asignacion y Comprobacion del Gasto de Orden
Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Finalmente, el programa fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el
derecho de acceso a la informacion, dado que se cuenta con una guia para consultar la informacion disponible en
https://transparencia.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=30874.

El  vinculo para el acceso de la pagina de transparencia del Ayuntamiento es:
https://transparencia.tijuana.gob.mx/.

20. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son pablicos, son difundidos en la pagina.
c) Secuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma d
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.



https://transparencia.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=30874
https://transparencia.tijuana.gob.mx/
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4
Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con una pagina web donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el apartado
de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 participacion
ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, se hace de conocimiento a la ciudadania la forma y los
contactos para el acceso a la informacion publica, por lo que se concluye que se cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, y que propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee.

Por Gltimo, en el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica informacion contable, presupuestaria y
programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del desempeno del Pp.

El vinculo para el acceso de la pagina mencionada es la siguiente: https://transparencia.tijuana.gob.mx/.



https://transparencia.tijuana.gob.mx/
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos cuatro afios, jqué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

No.
El programa Salud Publica fue sujeto de una Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018, sin

embargo, no se presento evidencia de que se haya dado seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
identificados.

Revision de metas compartidas a
nivel federal para proponer trabajos
conjuntos, en objetivos alineados a
los planes de desarrollo de cada nivel.
Realizacion de un diagnéstico propio
2 para entender la problematica a 0%
resolver.

0%

Capacitacion en Presupuesto basado
3 en Resultados al personal de la 0%
dependencia.

Fijar ~ revisiones de  manera
4 institucional para los programas y 0%
proyectos.

Desarrollar un plan estratégico para
5 beneficio de la continuidad en 0%
acciones a largo plazo.

Utilizar evaluaciones externas como
6 . : - 0%
herramienta de mejora continua.
Implementar un procedimiento de
1 seguimiento a los  pacientes 0%
(beneficiarios).

Es importante escuchar al ciudadano
para  mejorar el  servicio

8 constantemente, por lo que se 0%
recomienda institucionalizar  la
medicion.

Medicién del impacto del programa
en la sociedad baja californiana.

**&
Se recomienda (sugerencia de mejora 7) dar sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejof‘a |dent|f|cados en
las evaluaciones que ha sido objeto el programa, mcluyendo la presente. —
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22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica de los ultimos
cuatro aos, se han logrado los resultados establecidos?

No aplica debido a que no se dio sequimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones anteriores,
por tanto, no es posible determinar que se hayan logrado los resultados establecidos con acciones definidas en
documentos de trabajo e institucionales derivados de los Mecanismos para el seqguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica de los ltimos cuatro anos.

Evaluacién Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de avance
Revision de metas compartidas a nivel
federal para proponer trabajos conjuntos,

L . 0%
en objetivos alineados a los planes de °
desarrollo de cada nivel.
Realizacion de un diagndstico propio para 0%
entender la problematica a resolver.
Capacitacion en Presupuesto basado en 0%
Resultados al personal de la dependencia. °
Fijar revisiones de manera institucional 0%
para los programas y proyectos. °
. . Desarrollar un plan estratégico para
Consistenciay - N . o
beneficio de la continuidad en acciones a 0%
Resultados
largo plazo.
2018 i .
Utilizar evaluaciones externas como 0%
o

herramienta de mejora continua.
Implementar un procedimiento de
seguimiento a los pacientes 0%
(beneficiarios).

Es importante escuchar al ciudadano
para mejorar el servicio constantemente,

. A 0%
por lo que se recomienda institucionalizar
la medicion.
Medicion del impacto del programa en la 0%
o

sociedad baja californiana.
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva

valoracion por apartado.
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J.1 Resumen

Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

10
1
12
13
14

Sin Valor Cuantitativo

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por Apartado

Apartados de Evaluacion y Metodologia
Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado

. Creacion y diseno del Pp -4 4

II. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2

I1I. Poblacién potencial y objetivo 79 3

IV. Indicadores para resultados 10-14 5

V. Eficiencia operativa 15-16 2

Cuantitativo Cuantitativo

V1. Productos 7 1

VII. Rendicién de cuentas y transparencia 18-20 3

VIII. Orientacion a resultados 21-22 2

Total 22 22

Apartados de Evaluaciony Metodologia

4.0 4.0 36 4.0

27 3.0
N3

e

Il. Contribucién | lll. Poblacion VII. Rendicion

I. Creacion y S lis wiotas atencial IV. Indicadores VI. Prodictos | de cicola \VIIL. Orientacion
disefio del Pp £ | PRy para resultados| Y| aresultados
| estrategias objetivo  transparencia |
Valor Esperado 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 _ 40
===\ alor Obtenido 4.0 4.0 2.7 3.6 3.0 40 0.0

Nota Informativa: EI apartado “V. Eficiencia operativa’, no se presenta en la gréfica por no existir referencias
numéricas ya que solo maneja aspectos cualitativos.
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